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ARTÍCULO 95
Ni la Universidad,
ni el Jurado Calificador
son responsables de las ideas
expuestas por las graduandas.
Reglamento estudiantil.
Capitulo XII de
los requisitos de grado.
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ABSTRACT

This investigation about “social factors of stress in the universitary students’
life of the faculty of work of the Universidad de la Salle” was unrolled by
students of social work.
The Faculty of social work supported the investigation in order to fasten the social
dinamycs of stress, that let one transversal view of the academic universitary
context and contribute information for to reach the quality and academic excellence
into the facts of interdiscipline, formation and investigation in the constructive
process of the professional formation in work social.
One of the phenomenon of the modern society that afects the human be in all its
dimensions, is the stress in the daily life that is manifested in the workers, students
and in general all of the people, who receives the impacts of the socials exchange
and environmental that the dinamic of the urban and rural centers impose; the
humans be unroll several habilities for adapt the average.

The investigation was unrolled with the students of faculty of work social of the first
cycle of 2005.
The stress principly is a phenomenon subjective; may be evaluated in the daily
circumstances; its measurement should evaluate the content and the generators
origin. For it is convenient to analyze the sistems that intervene one high variety
of variable that influence themselves in the lapse of the time and across by
changing contexts of adaptation. Such is the case of the indicators sociodemografic like the sex, the age, the level socio-economic, the escolarity, etc. That
let to put in the context the mean of the facts potencially stressing.
It can be said of stress in the daily life of one determinate person, in the context
familiar, social, educational or laboral, specially in the universitary population,
because the most of them are youngs who has to adapt to the daily of the
universitary life, wich plans several habit, stocks and so much learning.
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1. TITULO:
FACTORES SOCIALES DE ESTRÉS EN LA VIDA UNIVERSITARIA DE LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL DE LA FACULTAD DE
TRABAJO SOCIAL
3. TIPO DE DOCUMENTO: INVESTIGACIÓN
2. FECHA DE ELABORACIÓN:
DIA: 10
MES: 08
AÑO: 2005
4. AUTORAS:
5. ASESORA:
ANDREA DEL PILAR ROJAS DUARTE
ROSA MARIA CIFUENTES GIL
LILIANA VILLEGAS ANGARITA
MAGDA ROCIO SILVA ROMERO
SANDRA MILENA SOLER RACHEN
6. PUBLICACIÒN:
Colombia, Bogotá D.C. Universidad de la Salle. Facultad de Trabajo Social
7. OBJETIVOS
GENERAL:
Caracterizar factores sociales que inciden en el estrés de la v ida univ ersitaria de las y los
estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de la Salle, para esbozar
alternativas que contribuyan al manejo del estrés.
ESPECIFICOS:
− Describir características demográficas, familiares, económicas y académicas de lasy los
estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de la salle.
− Precisar los factores sociales que según las y los estudiantes inciden en el estrésde la vida
universitaria en la Facultad.
− Reconocer alternativ as de manej o de factores sociales que inciden en el estrés en lasy los
estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de la Salle.
8. DESCRIPCIÓN
La investigación se desarrolló como Trabajo de Grado de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad de la Salle, como requisito para optar por el titulo profesional de Trabajadoras
Sociales. Por ello contó con el acompañamiento y aval de una docente asesora de la universidad.
Se pretendió identificar los factores sociales de estrés en la v ida univ ersitaria de las y los
estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de la Salle, para esbozar
alternativas que contribuyan al manejo de estrés en la vida universitaria.
9. REFERENTES
Enfoque Psicosocial, de Riesgo y de Convergencia en Trabajo Social
Organizaciones que aprenden
Perspectiva de Género
Estudiantado Universitario
Factores sociales de estrés en la vida universitaria
El derecho de las y los jóvenes a la Educación Superior
10. METODOLOGIA
La investigación se desarrolló mediante dos fases:
1. Cuantitativa
2. Cualitativa
FUENTES Y TECNICAS:
Primarias:
Encuesta
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Entrevistas
Sesiones de Grupo
Secundarias:
Fichas Temáticas
Diario de Campo
11. CONCLUSIONES
En esta investigación se indagaron factores sociales de estrés que inciden en el estudiantado
universitario, lo que permitió realizar una mirada transversal del contexto y esbozar alternativasde
manejo de estrés en la vida universitaria. Nos encontramos en una época de cambioscontinuosy
acelerados; ser estudiante Universitario hoy plantea desafíos de gran complejidad; la Universidad
debe preparar para comprender los cambios, definir la responsabilidad frente a estos y poder
enfrentarlos. El estudiante universitario requiere bases sólidas en su desarrollo intelectual,
cognoscitivo, afectivo y social, capacidad de pensar, sentir y realizar orientada hacia sí, hacia los
demás, su entorno y proyección hacia el futuro.
Las y los jóvenes que prov ienen de otras regiones del país se ven enfrentados a muchos más
factores de estrés: el proceso de adaptación a una ciudad de gran complejidad, conocer una nueva
cultura, construir hábitos de cotidianidad lejos de su familia, asumir nuevos patrones de
comportamiento, a vivir con otros familiares, solos o en residencias universitarias, además de
adaptarse a la vida universitaria. Esta situación va disminuyendo a medida que transcurre la
carrera.
El factor económico incide fuertemente en el estrés; afecta la condición de estudiante para el
desarrollo de metas; puede afectar las relaciones familiares, de compañeros, con docentesy a su
vez el rendimiento académico. Las narraciones dan cuenta de la significatividad del factor
económico y de su posible incidencia en el desempeño académico.
Un rendimiento académico satisfactorio en la universidad se relaciona con ciertos hábitos y
métodos de estudio que faciliten la adquisición de conocimientos. Se hace necesario identificar
métodos y hábitos de estudio como procedimientos generales que pueden seguir las/los
estudiantes en un tema, para lograr el máximo provecho.
Con respecto a las relaciones personales reiteraron que el trabajo en grupo, el desacuerdo con las
y los compañeros influyen en el estrés. Afirmaron que les estresa no tener buenos niveles de
comunicación con los Docentes lo que hace que haya distanciamiento con el Docente y falta de
interés por la asignatura, por tanto se disminuye la participación de las y los estudiantes en el
sistema de evaluación.
A nivel académico se valora como un factor de estrés la estructura curricular por créditos. Esto
puede significar que un insuficiente conocimiento y apropiación sobre los cambios
curriculares recientemente implementados en la Facultad en operacionalización de
procesos de modernización académica, puede estar afectando la vida universitaria.
El Trabajo de Grado (semestres IX con seminario de trabajo de grado I y X con seminario de
trabajo de grado II respectivamente), es percibido como un factor de estrés debido a que la carga
académica está conformada por varias asignaturas que implican disminuir el tiempo de dedicación
al seminario de trabajo de grado para cumplir con las responsabilidades de las otras asignaturas.
La pérdida de asignaturas, la exigencia académica y tiempo de permanencia, son percibidos
como los principales factores estresantes.
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PRESENTACION
Esta investigación sobre “Factores sociales de estrés en la vida universitaria
de las y los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de
la Salle” fue desarrollada por estudiantes de Trabajo Social. El proceso inició en
agosto de 2004 con la presentación de la propuesta y aprobación por la
Decanatura. Para darle continuidad, durante el primer ciclo de 2005 se consolidó
el diseño metodológico, mediante la elaboración y validación de los instrumentos
de recolección de información. La investigación se desarrolló como Trabajo de
Grado de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de la Salle, como
requisito para optar por el titulo profesional de Trabajadoras Sociales. Por ello
contó con el acompañamiento y aval de una docente asesora de la universidad.
La Universidad de la Salle dentro de los principios que rigen su actuar establece
una Visión cristiana del hombre, del mundo, de la historia y del saber; la formación
integral, armónica, a partir del descubrimiento y realización del proyecto personal
de vida de cada quien y el compromiso con la educación en sus distintas
modalidades, como una de las mejores formas de servicio a la sociedad. “La
educación para pensar, decidir y servir”.El marco doctrinal de la Universidad tiene
connotaciones claras en la formación de los profesionales de Trabajo Social, cuya
especificidad cognoscitiva y de transformación se centra en lo humano para
potenciarlo y generar oportunidades de desarrollo integral sostenido y digno;
respondiendo de esta manera a la proyección social de la Universidad y a su
interés por la formación humanística, ética, científica, técnica, investigativa y
profesional de sus estudiantes 1.
La Universidad de la Salle tiene dentro de sus propósitos “La formación integral,
fundamentada en un profundo respeto por la dignidad de las personas y
practicada dentro de una actitud de acompañamiento fraterno entre educadores
y educandos 2.
En este marco la Facultad de Trabajo Social apoyó la investigación sobre
“Factores sociales de estrés en la vida universitaria de las y los estudiantes
de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de la Salle”, para afianzar
las dinámicas sociales en las cuales está inmerso el estudiantado Universitario. La
pertinencia de la investigación se visualiza desde la línea de investigación
“Desarrollo Curricular” y la sublínea de formación y la unidad académica, por
cuanto su intencionalidad se concreta:
1

PROGRAMA CURRICULAR DE TRABAJO SOCIAL. Presentado al Consejo Directivo mayo 6 de 2004. Universidad de la
salle Vicerrectoría académica facultad de trabajo social Bogotá, D. C. ( mayo 2004)
2
UNIVERSIDAD DE LA SALLE . PEI Vicerrectoría Académica. Bogotá,(febrero.1994); p.23-25
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Para fortalecer la Educación Superior en Colombia, se ha establecido el
Sistema Nacional de Acreditación, como mandato de la ley 30 de 1992.
Esta ley ha hecho responsable a las propias instituciones del
mejoramiento de su calidad, sin prejuicio de que el Estado ejerza sus
funciones constitucionales de inspección y vigilancia sobre ellas3.
Dentro de este marco y para responder a las exigencias de calidad y
excelencia académica que la sociedad le está demandando a la
Educación Superior es que la Facultad ha asumido su propuesta
curricular como objeto de investigación y reflexión permanente para poder
introducir los cambios y mejoras pertinentes para su autorregulación a
partir de las directrices establecidas por el Consejo Nacional de
Acreditación y de la Universidad sobre este aspecto 4.

En la Educación Superior el interés es desarrollar una cultura de la
interdisciplinariedad ligada a nuevas formas de selección, organización y
distribución de los contenidos de formación; establecer mayor interacción entre el
conocimiento y la sociedad, reconceptualizar las relaciones entre formación,
investigación y proyección social, para facilitar una comprensión más reflexiva,
crítica y propositiva de la realidad y propiciar el dominio de los procesos que son
necesarios para interpretar, reelaborar y producir conocimiento junto al desarrollo
de la dimensión ética que debe sustentar toda práctica formativa.
Para tales propósitos en esta investigación se indagó factores sociales de estrés,
que permitió una mirada transversal del contexto académico universitario y
aportan información para alcanzar la calidad y excelencia académica dentro de los
criterios de interdisciplinariedad, formación e investigación en el proceso
constructivo de la formación profesional en Trabajo Social.
Uno de los fenómenos de la sociedad moderna que afecta al ser humano en todas
sus dimensiones, es el estrés en la vida cotidiana que se manifiesta en las y los
trabajadores, estudiantes y en general la persona humana, que recibe los
impactos de los cambios sociales y ambientales que la dinámica de los centros
urbanos y rurales les impone; los seres humanos desarrollan diversas habilidades
para adecuarse al medio.
La situación social y cultural actual ha sido interpretada como una crisis de la
civilización moderna, debido entre otros aspectos, a numerosos avances
científicos y tecnológicos, el aumento de la violencia a nivel familiar y social, el
deterioro del medio ambiente, que en una u otra forma inciden en el detrimento de
la calidad de vida, sin distinciones de edad, sexo, raza, educación y se manifiesta
en el aumento de conflictos a nivel social, familiar, laboral, estudiantil entre otros.

3

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACIÓN. Lineamientos para la acreditación. Bogotá. Segunda Edición. (junio. 1996); p.
116
4
UNIVERSIDAD DE LA SALLE. Facultad de Trabajo Social. Líneas de Investigación 2002-2005. Bogotá, (octubre 2002)
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El estrés depende de la intensidad, duración y reacciones de carácter
psicológico, emocional, comportamental y social que se producen cuando el
individuo debe enfrentar demandas derivadas de su interacción con el
medio5 y de la valoración que las personas hagan de los acontecimientos en la
vida cotidiana, ante las cuales su capacidad de afrontamiento es insuficiente, lo
que causa un desbalance que altera su bienestar e incluso su salud.
Por otra parte el estrés puede ser visto como un factor que proporciona
energía para realizar proyectos y solucionar conflictos, o bien como un factor
negativo que ocasiona problemas psicosomáticos, dificultades en las relaciones
interpersonales y bajo rendimiento académico y laboral.
La investigación pretendió identificar los factores sociales de estrés en la
vida universitaria de las y los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad de la Salle, para esbozar alternativas que contribuyan al manejo de
estrés en la vida universitaria.
Este documento se estructuró de acuerdo con los componentes de una
investigación: incluye una introducción; la descripción del contexto y de la
investigación: sus antecedentes, problema, justificación, objetivos general y
específicos; diseño metodológico; referentes, hallazgos y bibliografía.

El merito may o r del ho mbre co nsiste, sin duda,
en do minar las circunstancias lo mejo r po sible y dejarse do minar
po r ellas lo meno s po sible.
GOETH E

5

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. República de Colombia. Protocolo para la determinación del origen de las
patologías derivadas del oficio. Una oportunidad para la prevención. Editorial, pontificia Universidad Javeriana. Bogotá.
(2004)
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1. CONTEXTO DE LA INVESTIGACIÓN
Esta investigación sobre Factores Sociales relacionados con el estrés en la Vida
universitaria de las y los estudiantes se realiza en la Universidad de la Salle en la
ciudad de Bogotá, ciudad capital de la República de Colombia. Se trata de una
Institución de Educación Superior, de carácter privado, de utilidad común y sin
ánimo de lucro, que se basa en una visión cristiana del hombre, del mundo, de la
historia y del saber. Está reconocida por el Estado Colombiano, se rige por su
propio Estatuto Orgánico y por lo estipulado en la Constitución Nacional y la Ley
30 de 1992 y sus Decretos Reglamentarios 6.
Fue fundada por el Instituto de los Hermanos de las Escuelas Cristianas (o
Hermanos de La Salle) el 15 de noviembre de 1964. La Personería Jurídica le fue
otorgada mediante Resolución No.0597 del 2 de febrero de 1965, expedida por el
Ministerio de Justicia. Fue reconocida como Universidad mediante Decreto No.
1583 del 11 de agosto de 1975, expedido por el Gobierno Nacional 7.
Desde su fundación ha buscado cumplir con calidad, eficiencia y reconocido
prestigio ofrecer a la sociedad una alternativa de educación superior inspirada en
el Modelo Educativo Católico, que orienta el enfoque Pastoral del Claustro
Universitario, caracterizado por su fundamentación científica y su contenido
humanístico y social.
Inició sus labores académicas en el primer semestre de 1965 con los Programas
de Economía, Filosofía y Letras, Ingeniería Civil y las Licenciaturas en Química y
Biología y en Matemáticas y Física. Hoy ofrece 29 programas académicos de
Pregrado en diferentes áreas del conocimiento, de los cuales 9 corresponden a
Educación y 16 Postgrados de los cuales 3 son en Educación. Cuenta con 12.500
Estudiantes matriculados, quienes son atendidos por cerca de 900 Docentes y570
personas de Administración y Servicios.
La Universidad tiene un Proyecto Educativo Institucional que se inspira en el
Modelo Educativo Católico y en el Estilo Educativo Lasallista, que han consolidado
los Hermanos de la Salle a lo largo de más de 300 años y que hoy está vigente en
81 países: África, 22; América, 22; Asia, 15; Europa, 18; y Australia/Oceanía, 3; y
en 84 Instituciones Lasallistas de Educación Superior que hacen parte de la
Asociación Internacional de Universidades Lasallistas (AIUL) creada en 1997.
La Universidad de la Salle, como toda institución, se basa en un conjunto de
valores y principios que inspiran las actitudes y orientan las actividades de sus
integrantes. Este conjunto garantiza la identidad institucional y es el fundamento

6
7

www.lasalle.edu.co/general/historia.htm
Ibíd.,
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de la conciencia que, tanto directivos y profesores, como estudiantes y personal
administrativo y de servicio, deben tener del significado de sus funciones 8.
A continuación se caracteriza de forma general el contexto de la Educación
Superior Colombiana. Posteriormente se detallan las particularidades del contexto
específico en que se lleva a cabo la investigación.
1.1 LA UNIVERSIDAD
En Colombia la Ley 30 de Diciembre 28 de 1992 organiza el servicio público de la
Educación Superior, en el capitulo I de los principios, en sus artículos 1-5 y en los
Art. 18 -19 define la Educación Superior:
− Artículo 1° La Educación Superior es un proceso permanente que
posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de
una manera integral, se realiza con posterioridad a la educación
media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los
alumnos y su formación académica o profesional.
− Artículo 2° La Educación Superior es un servicio público cultural,
inherente a la finalidad social del Estado.
− Artículo 3° El Estado, de conformidad con la Constitución Política de
Colombia y con la presente Ley, garantiza la autonomía universitaria
y vela por la calidad del servicio educativo a través del ejercicio de la
suprema inspección y vigilancia de la Educación Superior.
− Articulo 4° La Educación Superior, sin perjuicio de los fines
específicos de cada campo del saber, despertará en los educandos
un espíritu reflexivo, orientado al logro de la autonomía personal, en
un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideológico que
tenga en cuenta la universalidad de los saberes y la particularidad de
las formas culturales existentes en el país. Por ello, la Educación
Superior se desarrollará en un marco de libertades de enseñanza, de
aprendizaje, de investigación y de cátedra.
− Artículo 5° La Educación Superior será accesible a quienes
demuestren poseer las capacidades requeridas y cumplan con las
condiciones académicas exigidas en cada caso”.
− Artículo 17 Son instituciones técnicas profesionales, aquellas
facultadas legalmente para ofrecer programas de formación en
ocupaciones de carácter operativo e instrumental y de especialización
en su respectivo campo de acción, sin perjuicio de los aspectos
humanísticos propios de este nivel.
− Artículo 18 Son instituciones universitarias o escuelas tecnológicas,
aquellas facultadas para adelantar programas de formación en
ocupaciones, programas de formación académica en profesiones o
9
disciplinas y programas de especialización.

8

www.lasalle.edu.co/general/marco/marjustificación.htm.
MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL, LEY GENERAL DE EDUCACION, Ley 30 de 1992, capitulo I Art 1 -5.. ED.
Ediciones Lito Imperio, Bogotá (2004); p. 108 -109
9
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Se considera la universidad como puente de “entrada en un mundo adulto y con
una cultura y niveles intelectuales y profesionales altos; un mundo con normas y
valores diferentes”, que implican responsabilidad y libertad.
La universidad de la Salle apoya procesos que contribuyen en la formación de
ciudadanos y personas éticas que se integran armónicamente a la cultura
universal y particular, sensibles a las manifestaciones artísticas y vitales
calificadas profesionalmente, capaces de afrontar creativamente los desafíos de
un mundo globalizado con un adecuado estilo y calidad de vida.
1.2 LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE
En este apartado se presenta aspectos de la entidad, como la misión, visión,
objetivos, políticas y características físicas y administrativas de la Unisalle.
La Universidad de la Salle trasciende a la vida universitaria, su cotidianidad y sus
integrantes, puesto que su Misión se enmarca en la búsqueda, conservación y
desarrollo del saber humano, particularmente del científico y tecnológico, en
beneficio del crecimiento integral del hombre dentro de nuestra cultura nacional
orientada por los principios del Evangelio y de las enseñanzas de la Iglesia
Católica e inspirada en el pensamiento y las tradiciones pedagógicas del Instituto
de los Hermanos de las Escuelas Cristianas. Se trata de una Universidad, católica
y Lasallista10.
En cuanto a la Visión, la Universidad Establece que "la institución quiere llegar a
ser reconocida y destacada socialmente por la calidad de sus procesos y
servicios de investigación, formación, proyección social, de Bienestar y Desarrollo
Humano y de administración de los recursos, y por su contribución al desarrollo
armónico del país y de los derechos democráticos de la sociedad colombiana".
Para el logro de los propósitos de la Educación Superior, es condición necesaria la
coherencia entre las opciones, actitudes y realizaciones de quienes integran el
claustro, con el Proyecto Educativo y con su Marco Doctrinal. Tal coherencia
define, en la práctica, la vigencia del estilo universitario Lasallista11.
El Proyecto Educativo Institucional se distingue por el espíritu y estilo lasallista
que anima sus cinco compromisos básicos con:
La educación en lo superior y para lo superior, la visión cristiana del
hombre y de la realidad, la educación centrada en la promoción de la
persona humana, una proyección histórica y sociopolítica, la opción
preferencial por los pobres.
10
11

www.lasalle.edu.co, misión, Op cit.
www.unisalle.edu.co/, Op cit.
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La Universidad se asume como una concepción positiva de la calidad de vida ydel
trabajo académico, además, del conjunto de condiciones que debe existir en la
sociedad y en la universidad para permitir a sus miembros una vida calificada y
productiva; estas condiciones deben ser el resultado y el esfuerzo compartido de
la comunidad, la universidad y el Estado, con el objeto de proporcionar un marco
adecuado para el trabajo, la educación, la ciencia y la tecnología dentro de las
condiciones concretas de desarrollo de la sociedad colombiana y su estilo acorde
con las exigencias y labores académicas.
La Universidad cuenta con tres sedes ubicadas estratégicamente en el Centro, en
Chapinero y en el Norte de Bogotá, con un total aproximado de 70.000 metros
cuadrados de construcción. En estas sedes funcionan 217 Aulas de clase, 83
Laboratorios y Talleres, un Museo de Ciencias Naturales, una Clínica de Medicina
Veterinaria, un Instituto de Investigaciones Optométricas, 3 Teatros con capacidad
para acomodar 2.000, 1.000 y 600 espectadores, 8 Auditorios con cabida para 100
y 200 personas, así como 3 Iglesias, 3 Capillas, 4 Cafeterías, Canchas Deportivas
y demás espacios para los Servicios de Apoyo Académico, de Bienestar
Universitario y Áreas de Extensión y Administración.
Además, la Universidad dispone de un Edificio de 3.000 metros cuadrados de
construcción para apoyo de Programas de Extensión; 5 Centros de Investigación y
Capacitación destinados a las Prácticas Académicas y a la Producción: La
Floresta, ubicada en Bogotá, San Miguel en el Municipio de Facatativa, Santa
María en el Municipio de Sopó, La Isla en el Municipio de Sasaima y San José
Mata de pantano en Yopal.
1.3 LA FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA
SALLE
1.3.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA12
La investigación se desarrolló en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad
de la Salle, por lo que a continuación se señalan sus características:

12

UNIVERSIDAD DE LA SALLE. Estatutos de la Universidad de la Salle. Bogotá. (1993)
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Cuadro 1. MARCO LEGAL DE LA FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL13
TIPO DE DOCUMENTO

FECHA

MOTIVO DE EXPEDICION
Por medio del cual se recomienda al Ministerio
Acuerdo No. 13 del Fondo Enero 18 de de Educación Nacional la aprobación de los
Universitario Nacional
1968
dos primeros años, I a IV semestre, del
Departamento de Trabajo Social
Resolución No. 6963 del MEN
Julio 19 de Aprobación por tres años del Programa de
1973
Trabajo Social
Resolución 0573 del MEN
Noviembre 5 Prorroga de aprobación del Programa de
de 1976
Trabajo Social
Acuerdo No. 001 A del Consejo
Directivo de la Universidad de la Mayo 2 de Aprobación reestructuración del Plan de
Salle
1986
Estudios del Programa de Trabajo Social
Resolución No. 002699 del ICFES Diciembre 29 Renovación aprobación del Programa de
de 1986
Trabajo Social
Resolución No. 002960 del ICFES Octubre 21 Renovación aprobación del Programa
de 1991
Acuerdo No. 005 de 1996 del
Aprobación reestructuración del Plan de
Consejo
Directivo
de
la Marzo 7 de Estudios y la continuación del Programa
Universidad de la Salle
1996
Listado de programas donde
aparece el número de registro Mayo 16 de Código de registro del Programa en el SNIES
ante el SNIES correspondiente al 1996
Programa
Acuerdo No. 011 del Consejo
Autorización para aumentar cupos máximosde
Directivo de la Universidad de la Junio 26 de estudiantes en el primer semestre del
Salle
1997
Programa
Acuerdo No. 009 de 1999
Del Consejo Directivo de la Agosto 12 de Renovación aprobación y determinación de la
Universidad de la Salle
1999
continuación del Programa
Radicado ICFES renovación del Septiembre
Solicitud de renovación del registro del
Programa
13 de 1999
Programa
Acuerdo No. 009 del Consejo
Directivo de la Universidad de la Octubre 4 de Aprobación de la actualización y modernización
Salle
2001
del currículo del Programa
Notificación al ICFES de los
ajustes curriculares introducidosal Octubre 16 Solicitud de aprobación de las modificaciones
programa
de 2001
curriculares del Programa
Respuesta de aceptación de los
ajustes curriculares del Programa Noviembre 13 Aprobación y manifestación de su actualización
por parte del ICFES
de 2001
en SNIES
Radicación solicitud ante el
ICFES,
registro Septiembre 9 Código de registro del Programa en el SNIES
del Programa – SNIESde 2002

13

PROGRAMA CURRICULAR DE TRABAJO SOCIAL Presentado al Consejo Directivo mayo 6 de 2004. Universidad de la
Salle vicerrectoría académica facultad de trabajo social Bogotá, D. C. (mayo 2004); p. 16
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La Facultad fundamenta el desarrollo del programa de Trabajo Social en:
1. El contexto nacional y los problemas del desarrollo humano, sustentan
la opción del programa por:
• Remover conjuntamente con los sectores poblacionales los
obstáculos que inciden en el desarrollo humano integral equitativo
y sostenible.
• Democratizar las relaciones sociales y actuar sobre el tratamiento
del conflicto y la búsqueda de la paz.
• Promoción de la ética social y de organizaciones pertinentes a tal
fin.
• Fortalecer la sociedad civil y sus formas de participación y
organización para el desarrollo.
• Propiciar el empoderamiento de los pobres, excluidos y
discriminados

Todo ello dentro del marco de la Constitución Nacional, como proyecto que
orienta la proyección histórica y sociopolítica de los colombianos.
2. El desarrollo actual de la Universidad colombiana y el compromiso de
formar “en lo superior y para lo superior”. En este ámbito el Programa
define su enfoque a partir de las siguientes directrices.
• La definición del perfil de egreso acorde con las necesidades de
desarrollo social del país y los requerimientos de gestión de las
organizaciones públicas y privadas.
• La investigación social como articulación entre la formación del
pensamiento y la gestión profesional.
• La interdisciplinariedad como sustento de la formación y de la
creación de comunidades académicas.
• La formación en la práctica profesional como fundamento de la
proyección social interactiva.
• El mejoramiento del talento humano tanto de directivas,
profesores(as) y estudiantes a través de estrategias pedagógicas,
dentro y fuera de la Facultad, que permitan su desarrollo en forma
orgánica y sostenible.
• La modernización de la organización de la Facultad y de sus
procedimientos y sistemas de gestión.
• La extensión y proyección social de la Facultad, a través de los
proyectos en diversas organizaciones públicas, privadas y ONG.
3. El enfoque pedagógico Lasallista de la Universidad que se plasma en:
• La organización de los conocimientos en el plan de estudios por
áreas y ciclos que permiten al estudiante aproximarse
sucesivamente al conocimiento de su objeto de estudio e
intervención.
• Las relaciones pedagógicas fundamentadas en la formación,
el desarrollo integral del estudiante, el respeto a la dignidad
humana, la tolerancia y la solidaridad.
• La búsqueda del saber a partir del desarrollo de la investigación,
la conciencia crítica y la fundamentación ética.
• El privilegio del trabajo en equipos, la reflexión sobre logros y
limitaciones y avances.
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•

La educación centrada en el desarrollo de las potencialidades
de las personas.

4. Las reformas recientes -1994 y 2000- enfatizan en un currículo flexible,
pertinente a la realidad colombiana y al avance de la profesión en el
medio colombiano 14. A ello se suma la necesidad de responder a los
procesos de excelencia de la Educación Superior y en particular a las
políticas de flexibilización y créditos académicos definidos por la
Universidad de La Salle 15
En cuanto a la Misión La Facultad de Trabajo Social forma profesionales
y postgraduados, genera conocimiento y apoya procesos en el área de
Trabajo Social, para contribuir a la generación de condiciones de
desarrollo humano con personas, familias, comunidades,
organizaciones y municipios, para el mejoramiento de la calidad de vida
de los colombianos. Según su Visión será una comunidad académica
que aporte a la compresión y transformación de los problemas sociales y
potencie la formación en Trabajo Social y en áreas afines, dentro de los
criterios de integralidad, interdisciplinariedad y excelencia. La Facultad
tendrá el reconocimiento nacional e internacional por su liderazgo en los
programas de formación en pregrado y postgrado y en el conocimiento
generado sobre los problemas y políticas sociales. La universidad
propone sus objetivos dentro de unas políticas institucionales orientadas
a 16:
• Formación: Formar profesionales con una sólida fundamentación
cristiana, científica y metodológica para que puedan contribuir a la
investigación y transformación de las condiciones que obstaculizan el
desarrollo humano, a nivel familiar, comunitario y organizacional en la
sociedad colombiana.
• Investigación: Producir conocimiento para comprender los
fenómenos de la sociedad colombiana que se relacionan con el
comportamiento individual y la dinámica social; la calidad de vida y el
desarrollo humano y la intervención por proyectos sociales, según las
líneas de investigación construidas para el programa.
• Proyección y extensión:
Trabajar
cooperadamente
con
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales para el
desarrollo, orientados a la creación de condiciones para la
convivencia, el respeto y defensa por la vida, el fortalecimiento de la
sociedad civil y el mejoramiento de los servicios sociales. Así mismo
en la formulación, gestión, seguimiento y evaluación de las políticas
sociales, los sistemas de bienestar y redes sociales.

La concepción e intencionalidades de la Facultad:
•

La formación integral a partir del reconocimiento de la singularidad y la
autonomía de cada persona, promoviendo su apertura hacia los demás,

14

VARGAS DE ROA, Rosa Margarita. Plan Mínimo de Estudios. Prospectiva de la Formación Profesional. Anotaciones
sobre el Currículo en la formación de Trabajadores Sociales. Bogotá, Consejo para la Educación en Trabajo Social. (1997)
15
UNIVERSIDAD DE LA SALLE, Vicerrectoria Académica, Políticas de Flexibilidad y Créditos Académicos. Documento
Institucional No 18,( 2003).
16
PROGRAMA CURRICULAR DE TRABAJO SOCIAL Presentado al Consejo Directivo mayo 6 de 2004. Universidad de la
salle vicerrectoría académica facultad de Trabajo Social Bogotá, D. C. (mayo 2004); p. 39
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•
•
•

la vivencia de la fraternidad cristiana y el ejercicio libre de la crítica, la
cátedra y el aprendizaje.
La formación en la práctica sobre problemas significativos y relevantes
para las personas y la realidad nacional, cualificando la intervención
profesional.
La formación de un profesional con capacidad para articular al
desarrollo científico, el conocimiento teórico, metodológico y técnico y
ético político desde una concepción interdisciplinaria.
La constitución de la comunidad académica para desarrollar la
capacidad de autoeducarse y ser educado, compartir experiencias,
planear y gestar alternativas.

En la estructura orgánica y administrativa existen áreas jerarquizadas para
coordinar e integrar los diferentes actores.
Decanatura: “ejerce el proceso administrativo a las actividades que sean
necesarias para el desarrollo integral de la Facultad. Es la máxima autoridad
ejecutiva de la Facultad y la representante de Rector en la misma. Actúa en
coordinación con los Vicerrectores en la dirección, ejecución, control y vigilancia
de los asuntos académicos, formativos, administrativos, investigativos y de
extensión universitarios”.17
Consejo de Facultad: es un órgano consultivo que asiste al Decano en sus
funciones y en lo que tiene que ver con aspectos relacionados con plan de
Estudios, líneas de investigación, modalidades de grado, admisión, extensión,
educación continuada y postgrados. Esta instancia se encuentra integrada por los
coordinadores de área, representantes de los docentes, estudiantes, egresados y
del sector productivo y un delegado de la Vicerrectoría de Promoción y Desarrollo
Humano.
Secretaría académica: es el agente dinamizador de la gestión académico
administrativa en la Facultad dentro de la cual se inscribe, para el logro de la
misión institucional, en coordinación con la Decanatura.
Coordinación de Área: ejerce el proceso administrativo a las actividades
requeridas para el desarrollo eficaz del área académica que está bajo su
responsabilidad. Es responsable del desarrollo, fortalecimiento y seguimiento de
los espacios académicos que integran el área. En la Facultad existen cinco
coordinadores: Ciencias Sociales, Contexto, Investigación Social, Intervención
Profesional, y Práctica de Entrenamiento Profesional.
Comité de Coordinación: es la instancia encargada de la gestión de la Facultad,
mediante el desarrollo de funciones de planeación, ejecución y seguimiento a los
diversos proyectos de la Facultad. Se encuentra integrado por la Decana, las
17
UNIVERSIDAD DE LA SALLE-FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL. Manual de procedimientos y funciones. Bogotá.
(1998)
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coordinadoras de área y proyectos especiales, y la coordinadora académica. Este
Comité se reúne semanalmente en sesiones de dos horas.

GRÁFICA 1. FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL EN RELACIÓN A LA
UNIVERSIDAD

CONSEJO DIRECTIVO

RECTORIA
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GRAFICA 2. ESTRUCTURA INTERNA DE LA FACULTAD
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Comité de Investigación: es la instancia de la Facultad, encargada de velar por
el fortalecimiento y calidad de la investigación formativa y la liderada por docentes,
al igual que por su articulación e interacción permanente con la docencia y la
extensión. Este Comité se encuentra integrado por el Decano, los coordinadores
de área, los coordinadores de las especializaciones y maestrías que dependan de
la Facultad, la secretaria académica, el coordinador del área de ciencias
educativas y sociales y humanas del Departamento de Investigaciones de la
Universidad, un representante de los profesores del área de integración Lasallista,
un representante de los docentes vinculados a la Facultad, y un representante de
los egresados.
Comité de Extensión: es la instancia encargada de orientar el desarrollo de la
formación integral del estudiante y la proyección social mediante la investigación
formativa, la práctica de entrenamiento profesional, la consultoría, asesoría y
difusión de sus programas, producciones y eventos. Este Comité se encuentra
integrado por la Decana, las coordinadoras del área, un representante de los
profesores del área de investigación, un representante de los docentes del área de
práctica, un representante de los egresados, la secretaría académica, y un
representante de la Vicerrectoría de Promoción y Desarrollo Humano.
Comité de Autoevaluación y Acreditación: es la instancia encargada de
impulsar la participación de la comunidad académica y apoyar la recolección,
valoración, análisis, sistematización y socialización de la información requerida
para el proceso de autoevaluaciòn y autorregulación del Programa. Se encuentra
integrado por la Decana, el coordinador de autoevaluación y acreditación de la
Facultad, dos representantes de los profesores, dos representantes de los
estudiantes, y dos representantes de los egresados.
Consejería Estudiantil: es la instancia de la Facultad, encargada del proyecto de
acompañamiento y seguimiento a la formación integral del estudiante. Este Comité
esta integrado por la Decana, la coordinadora de proyecto y el equipo de docentes
que adelantan el acompañamiento directo e individual a los estudiantes.
La Comunidad Educativa de La Facultad18 cuenta con 3 administrativos 38
Docentes, de los cuales 3 son de tiempo completo, 7 de medio tiempo y 28 de
hora cátedra. La población estudiantil de pregrado que conforma la Facultad
está constituida por 484 estudiantes.

18

Fuente: Of icina Admisiones y Registro. Univ ersidad de la Salle. (2005)
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CUADRO 2. DISTRIBUCIÓN DE LAS Y LOS ESTUDIANTES POR SEMESTRE19
SEMESTRE
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
total
TOTAL

MUJERES
94
160
38
21
45
23
8
28
36
31
457

HOMBRES
5
8
3
0
2
3
1
0
2
3
27
484

1.3.2 ESTRUCTURA CURRICULAR20
Los elementos centrales del plan de estudios –ciclos, núcleos, áreas y espacios
académicos- se entrelazan en una secuencia formativa durante diez (10) periodos
académicos. En su estructura se privilegian los siguientes criterios:
•
•
•
•
•
•

La formación integral e interdisciplinaria articulada a los espacios
académicos.
La formación en el ciclo de fundamentación profesional como base
para la movilidad en los demás ciclos.
La comprensión del contexto a partir de conceptos de ciencias
sociales y humanas y su confrontación con el entorno.
La formación metodología y en gestión profesional como condición
para la realización de las prácticas formativas de calidad.
La pregunta ética como reflexión permanente en todos los espacios
académicos.
La formación del criterio de efectividad a lo largo de todo el Plan, el
cual se concreta en el ciclo de énfasis del programa.

El cuadro 3 permite visualizar la distribución de espacios académicos por ciclos,
áreas y espacios académicos.

19

Distribución de las y los estudiantes por semestre correspondiente a primer ciclo de 2005
UNIVERSIDAD DE LA SALLE, Vicerrectoría Académica. Programa curricular de Trabajo Social. Presentado
al Consejo Directiv o (May o 6 de 2004); p. 51
20
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CUADRO 3. PLAN DE ESTUDIOS: CICLOS, ÁREAS, ESPACIOS ACADÉMICOS
CICLOS
AREAS
LASALLISTA

CIENCIAS
SOCIALES Y
HUMANAS

CONTEXTO

INVESTIGACIÓN
SOCIAL

F U N D AM EN T AC IÓN
Humanidades I
Cultura Religiosa I
Humanidades II
Cultura Religiosa
Integración
II
Lasallista
Teorías
de
las Cultura y Vida
Ciencias Sociales
Cotidiana
Ciclo Vital Humano
Constitución de la
Sociedad
y Subjetividad
Conflicto
Estado y Sociedad
Interacción Social y Civil
Conducta
Equidad y Pobreza
Derechos Humanos
Teorías
del
Desarrollo Social
Historia Social de
Colombia
Desarrollo
Humano
Legislación
Familiar

PR OF ESION AL IZ AC IÓN
Cultura Religiosa III
Ética General
Ética Profesional

Pensamiento
Lenguaje

Investigación Social Cualitativa
Estadística
Investigación Social Cuantitativa
Proyecto de Investigación I
Proyecto de Investigación II

y Epistemología

INTERVENCIÓN

Historia del Trabajo
Social
Trabajo Social en
Grupo

PRÁCTICA

Taller
de
Acompañamiento I

ELECTIVA

Electiva Libre

Trabajo
Social
Individual
y en
Familia I
Trabajo
Social
Individual
y en
Familia II
Trabajo Social en
Comunidad

ÉN F ASIS

Electiva Disciplinar II

Política y Bienestar Social
Electiva
No
Problemas
Sociales Disciplinar II
Contemporáneos
Electiva Disciplinar III
Trabajo y Seguridad Social
Electiva No Disciplinar I

Seminario Trabajo de
Grado I
Seminario Trabajo de
Grado II

Electiva Disciplinar I
Electiva Disciplinar IV
Administración
de
las
Organizaciones
Gerencia Social
Planeación y Formulación de
Proyectos Sociales
Metodología Integrada
Gestión
y
Evaluación
de
Proyectos Sociales
Taller de Acompañamiento II

Práctica
de
Entrenamiento
Profesional I
Práctica
de
Entrenamiento
Profesional II
Taller
Acompañamiento III

Fuente: Facultad de Trabajo Social. Programa Académico 2004

El currículo implementado en este momento se basa en seis áreas de formación:
Ciencias Sociales, Contexto, Investigación Social, Intervención, Práctica y
Formación Humanística que se desarrollan durante los diez semestres. Su diseño
responde a la estructura de objetivos de formación profesional que comienza por
la constitución del sujeto, prosigue con la formación teórica en ciencias sociales
y humanas, avanza hacia la comprensión del desarrollo humano y del contexto,
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para abordar la formación metodológica e investigativa, propia de Trabajo Social y
culminar con la realización del trabajo de grado. Vistas en conjunto se encuentran
estrechamente relacionadas entre sí, dentro de una concepción holística del
conocimiento, no obstante la importancia intrínseca, la especificidad y lógica
interna que caracteriza su desarrollo.
Formación Lasallista: dirigida a promover y consolidar la formación básica e
integral del estudiante, de manera que desarrolle los valores, actitudes,
capacidades intelectuales y humanas necesarias para abordar los procesos
teórico-prácticos propiciados por las demás áreas constitutivas del plan
académico, así como a lograr su conocimiento y sensibilización sobre su razón de
ser como persona, ciudadano, universitario y trabajador social en el marco del
proyecto educativo de la Universidad De La Salle.
Ciencias Sociales: Propicia el conocimiento y análisis de los referentes
conceptuales y teóricos producidos por las ciencias sociales y humanas, cuya
apropiación por parte del estudiante, fundamenta su comprensión e interpretación
científica de las problemáticas y procesos sociales objeto de intervención del
Trabajo Social; aporta al conocimiento de la construcción de paradigmas que
desde las ciencias sociales se han creado, para comprender la sociedad en
diversos momentos de su desarrollo.
Contexto: Ubica el contexto histórico y social en el cual surgen, se desarrollan, se
transforman o mantienen, las problemáticas, fenómenos y procesos objeto del
Trabajo Social. Establece las relaciones y tensiones entre el micro-contexto y los
macro-contextos, entre lo urbano y lo rural, entre etnias, genero, movimientos
sociales, regiones y territorios. Se construye de manera integral, articulando
variables sociales, económicas, políticas, culturales, ambientales e históricas para
comprender el contexto en el que se desarrolla el Trabajador Social.
Investigación Social: Permite avanzar en la identificación y manejo de las lógicas
propias de
producción de conocimiento social para generar procesos
sistemáticos, explicativos y comprensivos de la realidad social y contribuir en la
reconfiguración profesional. En este sentido, propicia el desarrollo de
competencias que cualifican el pensamiento lógico, el análisis documental, la
construcción teórica y metodológica de problemas investigativos, el diseño y
gestión de proyectos investigativos y la sistematización, socialización y difusión de
resultados, desde una perspectiva ética, interdisciplinaria y compleja de los
hechos o fenómenos sociales.
Intervención Profesional: Fundamenta la construcción de identidad y
especificidad profesional. Tiene como referencia la intervención por proyectos
sociales, desde una perspectiva metodológica integrada que incluye la reflexión
epistemológica y ética. Permite comprender diferentes objetos, sujetos,
fundamentación, propuestas metodológicas, procesos y técnicas de intervención
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con individuos, familias, grupos, comunidades, organizaciones en ámbitos local y
regional. Estructura el pensamiento y desempeño desde teorías de administración
y gerencia social. Incluye el conocimiento de la gestión profesional en campos de
actuación poblacional, organizacional y de políticas públicas.
Práctica: como experiencia pedagógica posibilita consolidar la formación de
criterios éticos, validar los conocimientos adquiridos y producir nuevos referentes,
vivenciar el desarrollo de alternativas de intervención profesional en contacto
directo con problemáticas y personas. Incluye un proceso de reflexión y
acompañamiento a la formación personal, que se complementa con los talleres de
acompañamiento, que fortalecen los ejes de pensar, decidir, liderar y actuar.
Propicia la integración, síntesis y puesta en práctica de conocimientos aportados
en las otras áreas: la interacción entre pares y con equipos interdisciplinarios a
través de proyectos, que se desarrollan a partir de procesos de contextualización y
diagnóstico, en instituciones o entidades pertinentes para el ejercicio profesional.
En cuanto a los ciclos correspondientes al plan de estudios de la Facultad
Su diseño corresponde a una concepción progresiv a de la formación
profesional, que propicia la secuencialidad formativa de los y las
estudiantes desde el tránsito de la educación media hasta la proyección
hacia la vida profesional. Su estructura se establece por competencias
y explicita los momentos de la formación del-a estudiante, desde la
construcción de pensamiento, hacia el reconocimiento de lo social, la
construcción de criterios para la aproximación a la gestión profesional, la
transición al desempeño profesional.
I CICLO: BÁSICO comprende dos subciclos:
•

FORMACIÓN DE PENSAMIENTO En los dos primeros semestres se
da el tránsito de la educación media a la superior; se sientan las
bases para la formación; se promueve la estructuración del
pensamiento; el desarrollo personal de procesos lógicos,
conceptuales así como la formación de competencias comunicativas
en manejo de información en lectura y escritura, en el desarrollo de
un lenguaje profesional que facilite la construcción del sujeto
universitario que cualifica sus opiniones e inicia el desarrollo de
argumentaciones. Este ciclo propicia la comprensión del sujeto en su
formación, desde la explicación que han dado algunas ciencias
sociales. En este ciclo se hace énfasis en el proyecto de vida.

Se desarrollan
propositivas en:
o
o
o

competencias interpretativas,

argumentativas y

Conocimiento de sí misma/o y desarrollo del pensamiento reflexivo y
lógico.
Información, lectura, escritura y comunicación de teorías, paradigmas
y conceptos de las ciencias sociales.
Comprensión de las particularidades del carácter histórico del Trabajo
Social como profesión y disciplina.
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•

RECONOCIMENTO DE LO SOCIAL En los semestres III y IV se
promueve la reflexión sobre categorías de análisis y comprensión de
lo social, los fenómenos filosóficos y epistemológicos que permiten
comprender las dinámicas sociales y culturales; identificar lasteorías
de desarrollo pertinentes y propuestas de intervención básica en
familia y comunidad, como aproximación al reconocimiento de los
objetos de intervención profesional. Se hace énfasis en la formación
en valores, procesos de liderazgo y toma de decisiones.

Se desarrollan
propositivas en:
o
o
o
o
o
o

competencias interpretativas,

argumentativas y

Comprensión de aportes de las ciencias y disciplinas sociales y sus
condiciones de desarrollo, para entender “lo social”
Comunicación adecuada de conceptos
Capacidad para percibir, conocer y comprender a los otros
Capacidad para reconocer contextos, fenómenos complejos y sus
perspectivas históricas y de cambio
Capacidad propositiva en la integración de aportes disciplinares y
conceptuales para la intervención
Desarrollo de potencialidades de liderazgo

II CICLO: PROFESIONALIZACIÓN: CONOCIMIENTO DE LA GESTIÓN
PROFESIONAL.
Este ciclo incluye los semestres V - VII, en los que se propicia la
identificación de ámbitos y alternativas para la gestión profesional; se
canaliza la formación investigativa y la intervención profesional por
proyectos.
Se enfatiza la formación ética, el desarrollo de competencias
investigativas, la fundamentación y comprensión de ámbitos locales,
regionales y organizativos; la conceptualización teórica y metodológica de
la formulación, gestión y evaluación de proyectos sociales; el estudio del
paradigma de la gerencia social, en el marco de la comprensión de las
lógicas de las políticas y la seguridad social.
Posibilita desarrollar competencias interpretativas, argumentativas y
propositivas en:
o
o
o
o
o

Capacidad de comprender los contextos organizacionalesdel ejercicio
profesional.
Capacidad para plantear y argumentar juicios y sus relaciones.
Capacidad de trabajo en equipo.
Capacidad de investigar la realidad social.
Capacidad para establecer distintos tipos de proyectos en el ejercicio
profesional y analizar su pertinencia.

Terminado este ciclo que realiza el primer examen de competencias
profesionales.
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III CICLO: ÉNFASIS: PROYECCIÓN PROFESIONAL.
El último ciclo de la formación incluye los semestres VIII a X e involucra la
formación en la práctica y la transición entre el ser estudiante y la vida
profesional. Propicia el análisis y abordaje de contextos específicos de
intervención profesional, así como el entorno internacional y sus
relaciones con el devenir de la profesión.
En este ciclo se lleva a cabo la práctica de entrenamiento profesional, en
un eje temático de intervención; se profundiza en una línea de
investigación, que el – la estudiante y desarrolla mediante un proyecto
que termina en el trabajo de grado.
Posibilita el desarrollo de competencias interpretativas, argumentativasy
propositivas en:
o

o

o
o
o
o

La ubicación de diferentes contextos del ejercicio profesional y
construcción de criterios para elegir un eje temático de profundización
en investigación e intervención.
La articulación del conocimiento al análisis de problemáticasobjeto de
intervención y construcción de propuestas metodológicas para la
intervención profesional.
La formación del criterio profesional para la solución de problemas
propios del ejercicio.
La capacidad de formular, negociar, gestionar y evaluar proyectosde
intervención profesional.
La capacidad de integrar conocimientos y argumentar un pensamiento
profesional en forma verbal y escrita.
La capacidad de reconocer el nivel de la formación y proyectarla hacia
nuevas formas de estudio y experiencia.
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2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN
2.1 ANTECEDENTES
A continuación se caracterizaron elementos para ubicar la investigación, que se
desarrolla en un contexto universitario con población joven. Se presentan
investigaciones que se consideran relevantes para identificar el vacío de
conocimiento acerca de factores sociales de estrés en las y los estudiantes
universitarios en su vida cotidiana.
En el ámbito educativo se encontraron investigaciones sobre el estrés, que
pretenden encontrar alguna relación entre variables demográficas y la
ansiedad que las y los estudiantes presentan al contestar los exámenes. En el
estudio sobre “estrés de evaluación y reacciones de ansiedad ante situaciones de
examen, en jóvenes de secundaria de colegios privados y públicos de Puerto
Rico”21, se encontró que no existen diferencias significativas en cuanto al sexo; sin
embargo, las y los estudiantes de las escuelas públicas presentaron mayores
niveles de ansiedad que los de escuelas privadas. El autor relacionó el resultado
con el nivel socio económico; afirmó que el nivel de ansiedad aumenta de
acuerdo con la asignatura evaluada o el tipo de examen empleado.
A nivel universitario se encontraron investigaciones con estudiantes de
licenciatura22. Sus resultados mostraron que el grado de estrés y sensibilidad de
los alumnos depende del grado de compromiso que tienen para aprobar las
diferentes materias.
En la Investigación desarrollada en la Universidad Católica de Colombia, sobre
“situaciones de tensión emocional en la vida cotidiana de las y los estudiantes se
“desarrolló un instrumento que evalúa ocho áreas de tensión de la vida
cotidiana en estudiantes universitarios: vida académica, seguridad económica,
situaciones de trabajo, situaciones ambientales, familia, logro de metas y
relaciones interpersonales. A su vez se identificó el área académica como
aquella que con mayor frecuencia presiona a esta población. Igualmente se
concluyó que las y los estudiantes que con mayor frecuencia se tensionan, son

21

Bauermeister, J. & García, G. y otros. El inv entario de ev aluación sobre exámenes (IDASE) y su aplicación
a estudiantes de escuela secundaria. Hispanic Journal of Behav ioral Sciencies 7, Puerto Rico. (1989); p. 6988
22
Mechanic, citado por Morris, C. Psicología: un Nuev o enf oque. México. Prentice Hall Hispanoamerican.
(1992)
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los de primeros semestres y las estudiantes son las que presentaron mayor
estrés en todas las áreas.23
Estos resultados parecen corroborarse en el de Towbes y Cohen quienes
desarrollaron el Collage Choronic Life Stress Survey (CCLSS) para evaluar el
estrés crónico “en estudiantes universitarios de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Calgary; incluyeron áreas como el desempeño académico,
relación de pareja, relaciones familiares, relaciones afectivas, estilos de vida,
apariencia física y salud; la más significativa es la última, ya que la preocupación
por talla y peso se hace más evidente en este sexo. En cuanto a la antigüedad
escolar, los estudiantes de los primeros semestres presentan mayor estrés que
los de los últimos, debido probablemente a la transición de la secundaria a la
Universidad”.24
De otra parte, De miguel A, y Col. (1996) estudiaron la relación entre motivación,
inteligencia, eventos estresantes y habilidades interpersonales de estudiantes
universitarios, relacionados con variables demográficas. Sus resultados mostraron
que los estudiantes con mejores habilidades interpersonales presentan
menor índice de estrés y mayor motivación para el estudio.
Buena parte de las investigaciones relacionadas con el estrés en jóvenes
universitarios, se han realizado con profesionales de la salud como médicos y
enfermeras. Entre los factores sociales tensionantes para este personal, tanto
profesional como voluntario se encuentra el trabajo frecuente con personas que
experimentan graves traumas y crisis personales, lo que les genera una
carga traumática, debido a la confrontación repetida y dolorosa con el sufrimiento
humano y la muerte25.
Factores académicos y familiares se relacionan con los exámenes y
calificaciones, la cantidad y dificultad para aprender el material, seguido de
falta de tiempo para los familiares, amigos y recreación. En esta misma
dirección, para las mujeres es más estresante el poco tiempo que pueden dedicar
a sus familiares, amigos y recreación, mientras para los hombres son los
exámenes y calificaciones 26.
23

QUINTERO OTALORA, Sandra Patricia; GOMEZ RADA, Carlos Alberto; SANCHEZ GONZALEZ, José
Antonio. situaciones de tensión emocional en la v ida cotidiana de los estudiantes de la Univ ersidad Católica
de Colombia. Bogotá. (1993)
24
TOEWS, Jhon, A & Jocely n, M. & Locky er Deboray , J.G. Dobson A. Stress among Residents Medical
students and graduate sciencia students. (1994); p. 154
25
GUTIERREZ (1991). citado por HERNÁNDEZ, Olga Lucia. Trabajo de Grado identif icación de los factores
de tensión emocional en la v ida cotidiana de estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas de la
Univ ersidad Nacional de Colombia. Bogotá. (2000)
26
RESTREPO, M. JARAMILLO, F. Y MARTIN, F. (1988). Estrés en estudiantes de medicina del Instituto de
Ciencias de la Salud. CES MED. P. 40-43. citado por HERNANDEZ, Olga Lucia. Trabajo de Grado “
Identif icación de los Factores de Tensión emocional en la v ida cotidiana de estudiantes de la f acultad de
ciencias humanas de la Univ ersidad Nacional de Colombia.(2002)
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Por otro lado, se realizó una investigación con un grupo de enfermeras
universitarias del Hospital José Joaquín Aguirre, en la que se concluyó que el
factor familiar influyente de las tensiones emocionales eran las frustraciones
provenientes de su vida familiar y de los esfuerzos laborales excesivos y
enajenantes 27.
En estudios más recientes como el de Calkins y Col (1994) y el de la Academia de
Medicina (1995), se ha mostrado que el estrés en las y los médicos y las y los
estudiantes de medicina es grave. Entre el 10 y 20% comienzan a padecer
desórdenes psiquiátricos, abuso de sustancias y fracaso en los estudios, al poco
tiempo de empezar el ciclo de entrenamiento. El factor más tensionante
encontrado por Ivancevich y Matteson es:
… el problema con las directivas. Según el semestre, en el quinto año los
factores de estrés 28 están relacionados con la cantidad de materias,
con la sensación de competencia, el manejo del tiempo, el desarrollo
personal y social, los factores financieros, el poco tiempo para
contestar los exámenes de la escuela, la dificultad para la
adquisición de libros y el hostigamiento sexual. En los cursos:
segundo, tercero, y cuarto, los problemas están relacionados con
relaciones interpersonales, el inicio de la deshumanización, los
problemas con los compañeros de trabajo y la escogencia de la
especialización. Igualmente, se han encontrado como factores
tensionantes: la relación conflictiva con los compañeros de trabajo y con
los profesores, la sobrecarga de trabajo, el bajo nivel académico, las
relaciones conflictivas con la familia (divorcio, alcoholismo, maltrato,
drogadicción); problemas económicos que hacen que los estudiantes
tengan que cumplir con dos horarios (académicos y laborales), y
problemas sociales causantes de la insatisfacción en el trabajo, de la
ansiedad, de la disminución de la calidad en la toma de decisiones y de la
reducción de la creatividad.29

Con relación al semestre, las investigaciones transversales han demostrado que el
de mayor estrés es el tercero y el de menor es el primero. A partir del ingreso a
la universidad se ha observado que los síntomas somáticos aumentan, siendo
mayores en el tercer semestre; debido a las exigencias académicas y la falta de
tiempo para desarrollar sus aspiraciones afectivas y espirituales30
Sin embargo, otras investigaciones muestran un cambio entre el preingreso y el
primer semestre, durante el cual los estudiantes provenientes de Bogotá o
27

PALLAVICINI, J. Síndrome de stress estudiado en un grupo de enf ermeras univ ersitarias. Rev ista
Psiquiátrica clínica. Santiago de Chile. (1987); p. 24 (1): 19-34
28
Las negrillas son ubicadas por las inv estigadoras para destacar ideas importantes sobre el análisis del
estrés.(2005)
29
IVANCEVICH, J. & MATTESON, M. Estrés y trabajo. México; Trillas. (1992)
30
RESTREPO, (1988) Y PALLAVICINI, (1998). Citado por HERNÁNDEZ, Olga Lucia. Trabajo de Grado
identif icación de los f actores de tensión emocional en la v ida cotidiana de estudiantes de la Facultad de
Ciencias Humanas de la Univ ersidad Nacional de Colombia. Bogotá. ( 2000)
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de municipios pequeños presentan un desmejoramiento significativo en sus
condiciones de vida y su percepción de bienestar.31
En la Universidad Nacional se hizo una investigación sobre la identificación de
factores de tensión emocional en estudiantes universitarios de la Facultad de
Ciencias Humanas y su relación con estilos de atribución y afrontamiento (2000)32
.... la valoración de los eventos estresantes, parece cambiar en relación
con otras variables como carrera, semestre, edad, género, estado
civil, soporte afectivo y económico, hábitos de estudio entre otros.
Sin embargo, los eventos incluidos dentro del área académica parecen
ser menos tensionantes para los estudiantes, a medida que aumenta
la edad y para quienes tienen un vínculo afectivo y económico
estable.33
Estos eventos resultan más estresantes para los estudiantes más jóvenes
y de primeros semestres, probablemente debido a que se encuentran en
proceso de adaptación a la vida universitaria. La importancia que los
estudiantes atribuyen a estos o su percepción de potencialmente
estresantes, va disminuyendo a medida en que avanzan en la carrera, lo
cual puede explicarse porque los estudiantes ya están mas adaptados a
la universidad y a la vida universitaria o como efecto del retiro o perdida
de la calidad de estudiante, de aquellos de menor rendimiento
académico.34

En referencia a las características de la población estudiada, al realizar el análisis
de cada una de las variables demográficas, se observan resultados consistentes
con otras investigaciones por lo menos en dos sentidos: en primer lugar, la edad
de ingreso a la universidad oscila entre 15 y 20 años para la mayoría. En segundo,
solo una baja proporción (6.2%) proviene de otras regiones del país; sin embargo,
para estos estudiantes el inicio de la vida universitaria implica vivir con otros
familiares, solos o en residencias universitarias, lo cual puede generar cierta
tensión cotidiana.
Aunque no se observaron grandes diferencias entre los grupos según carrera, en
cuanto a los puntajes en la sub-escala del área académica del cuestionario de
eventos estresantes es importante que el área constituye el segundo factor
generador de estrés entre estudiantes de Trabajo Social, Psicología y
antropología. Dentro de las razones reportadas se encuentra la exigencia
31

BERNAL, L. & RINCÓN, F. Comparación descriptiv a del proceso de adaptación de los estudiantes “mejores
bachilleres de municipios pobres y regulares” en la Univ ersidad Nacional de Colombia, sede Santa Fe de
Bogotá. Cohortes I-96, II-96 y I-97. santa f e de Bogota. Univ ersidad Nacional de Colombia. Trabajo para optar
el título de Psicólogos. (1999)
32
HERNÁNDEZ, Olga L. Identif icación de los f actores de tensión emocional en la v ida cotidiana de
estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas de la Univ ersidad Nacional de Colombia. sede Santa Fe de
Bogotá. Trabajo para optar el título de Psicóloga. (2000); p. 85
33
Ibíd., p. 85
34
Ibíd., p. 86
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académica, la escogencia de enfoque y especialización (en el caso de
psicología) y la elaboración del trabajo de Grado.35
Por otra parte el rastreo realizado en la Universidad de la Salle permitió conocer
investigaciones sobre las y los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social.
En la investigación “poética de Juventud. Imaginarios y lógicas de sentido de
estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de la Salle en el
2002”36 el objetivo era identificar los imaginarios y lógicas de sentido, de
estudiantes que cursan la carrera de Trabajo Social, frente a sí mismos la
Universidad y el contexto social en relación con su formación profesional. En la
caracterización socio-demográfica se estableció que predomina el sexo femenino
(96%). Los imaginarios y lógicas de sentido de los y las estudiantes respecto de sí
mismos, rastreados a través de sus escritos e información directa, relevan la
socialización primaria en tanto marca la manera de percibir el mundo que los
rodea, e incide en el sentido que le otorgan a los hechos y circunstancias de su
vida cotidiana dentro y fuera de la Universidad.
… prevalece el reconocimiento de la existencia de la familia como
instancia de socialización, generadora de normas y pautas de crianza
y comportamiento; proveedora no sólo en lo económico sino también
de afectos, sentimientos y emociones, inherentes a la condición del ser
humano y fundamentales en el proceso de desarrollo integral.
La opción por estudiar la profesión de Trabajo Social, tiene como
presupuesto el sentido de ayuda al otro, motivación que es reforzada
por el énfasis que hace la institución Universitaria y por el mismo
proceso formativo, mediante el cual el concepto de ayuda y de servicio
encuentran otros significados y sentidos: “servir es dar un corazón
noble, fuerte para aspirar a altos ideales” ,“tener un corazón generoso
en el trabajo”, “estar con Dios” ,“enseñar al otro, a construir un mundo
más humano”, es construir con otros, una mejor calidad de vida”.

Los imaginarios de los jóvenes en torno a su futuro, involucran abiertamente la
construcción de un proyecto de vida por la defensa y el derecho a unas
condiciones de existencia digna para todos los colombianos. Condensan el
futuro en utopías concebidas como metas realizables: “tener una familia,
desempeñar mi profesión con excelencia, tener mi propia organización no
gub ernamental, ocupar un alto cargo político para b eneficiar a los que sufren todo
tipo de pob rezas”, son expresiones con ideas de redención, que sueñan los
estudiantes a pesar de que son conscientes de las circunstancias adversas del
país. Se legitiman como profesionales en Trabajo Social, se reafirman en su
vocación profesional y se proyectan de manera propositiva.
35

Ibíd., p. 86
JIMENEZ TORREGROSA, Norhy s y VENEGAS DE ZARATE, Ana V. Poética de Juv entud. Imaginarios y
lógicas de sentido de estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la Univ ersidad de la Salle. Tesis
Magíster en Docencia. (2002); p. 195-203
36
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De otra parte, la investigación Factores socioculturales y académicos que
inciden en el aprendizaje de los(as) estudiantes de la Facultad de Trabajo
Social de la Universidad de la Salle concluyó
“La heterogeneidad según Facundo Díaz, es la principal
característica del estudiante universitario por encontrarse en ellos
algunas diferencias relacionadas con la ocupación, edad, estado civil, tipo
de educación básica y la condición de género. Aunque realmente no se
profundizó en la incidencia que tiene este último aspecto en el interés por
el aprendizaje, cabe destacar que la mitad de los docentes hicieron
algunas apreciaciones con relación al género, ya que ellos ubican a
las mujeres como pasivas, pero a la vez como mas dedicadas al
estudio, “lo cual hace que sean mejores estudiantes ”.37

Además la mitad de los(as) estudiantes en el momento de elegir carrera no
tuvieron como primera opción Trabajo Social, que consideraban una profesión
fácil, con un bajo prestigio; se presentaron a carreras que en su mayoría no tienen
relación, como: Ciencias de la Salud, Ciencias Contables, Ciencias Naturales,
Ciencias Gráficas y Artísticas y Carreras Tecnológicas.
LO que mas motiva a los(as) estudiantes es el deseo de superación personal y
en un mínimo porcentaje aducen nota. Sin embargo para los(as) docentes, este
último aspecto prima sobre los otros, teniendo en cuenta que de una manera u
otra estos dos (2) factores tienen relación, ya que el hecho de pasar las materias,
responder a las exigencias de los docentes y el aprobar los semestres, les permite
a los estudiantes esta superación personal.
Por otra parte factores motivacionales como: el deseo de saber, la necesidad
de logro, auto-superación y el interés en un campo determinado, son según
Ausubel, variables que afectan condiciones relevantes del aprendizaje como el
estado de alerta, la atención, el nivel de esfuerzo, la persistencia y la
concentración. Estudiantes y docentes coincidieron en afirmar que lo que
desmotiva a las/os estudiantes en el aprendizaje, son los factores de tipo
académico; sobresale la mala nota y las metodologías utilizadas por los docentes.
Finalmente los pocos estudiantes que cuentan con hábitos, tienen algún tipo de
responsabilidad diferente a la universidad, ya sea por su ocupación y/o estado
civil; organizan y distribuyen su tiempo de forma que les permita cumplir con
todas sus responsabilidades, definiendo hábitos de estudio de forma
permanente tengan o no labores académicas por realizar. Este hecho que
concuerda con lo que manifestaron las/os docentes: “entre más ocupaciones,
mayor responsab ilidad” y “a mayor edad mayor criterio y seriedad hacia el
conocimiento”.
37

TORRES GUERRRERO, Claudia, HERNANDEZ CHIVATA, Iv onne y ROMERO CORDOBA Ángela y .
Factores socioculturales y académicos que inciden en el aprendizaje de los(as) estudiantes de la Facultad de
Trabajo Social de la Univ ersidad de la Salle (2002); p. 199
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“Con relación a los hábitos de estudio que fueron adquiridos por las/os
estudiantes a raíz de su ingreso a universidad, se encontró que van desarrollando
algunos a medida que van avanzando en los semestres, como es el caso de la
concentración y la programación del tiempo.” Al mismo tiempo señalaron haber
perdido el hábito de la memoria que se trae de la educación secundaria, lo cual
demuestra que al ingresar a la universidad se va desarrollando la crítica,
reflexión y participación, que genera en las/os estudiantes un aprendizaje con
sentido.
Adicionalmente la investigación Caracterización de la situación socio-familiar
de los estudiantes de la Universidad de la Salle como aporte para la creación
del centro de atención familiar,38 planteó una descripción de los rasgos o
características
“la estructura familiar de los estudiantes confirma el hecho de que aun
prevalece la unión matrimonial tanto católica, como civil, aunque la
unión de hecho también esta presente; lo cual puede ser un indicador de
que la nupcialidad sigue siendo dominante en los padres de los
estudiantes, a pesar que se observa un fenómeno de la vida
contemporánea como las reparaciones conyugales en cualquiera de sus
formas y la no existencia de vínculos legal o de hecho siendo la unión de
la pareja el eje del proceso de conformidad familiar, los distintos tipos de
unión reconocidos y espontáneos, significa condiciones de entrada
diferentes para la conformación familiar”.

De otro lado se puede decir que la diversidad en la estructura familiar de los
estudiantes tiene su explicación en el poliformismo familiar mediante el cual se
explica la presencia de múltiples formas familiares. Se encontró que en su
mayoría los estudiantes son solteros y hacen parte de una familia nuclear
compuesta por sus padres, en edad de finalización de la adolescencia y aun no
tienen un equilibrio emocional completo.
Las relaciones familiares se caracterizan en el estudio a través de los tres
subsistemas que conforman el sistema familiar: conyugal, parental y fraternal
como de buena calidad; los tres subsistemas están relacionados mediante el
amor y amistad entre los miembros que conforman la familia.
Otra de las investigaciones es la Caracterización sociodemográfica de los
estudiantes pertenecientes a la Facultad de Trabajo Social durante el primer ciclo
de 200439; su objetivo era describir las características sociodemográficas de los
estudiantes de la Facultad de Trabajo Social durante el primer ciclo de 2004:
38

VENEGAS VENEGAS. Sandra Susana. Caracterización de la situación socio-f amiliar de los estudiantes de
la Univ ersidad de la Salle como aporte para la creación del centro de atención f amiliar. (1998); p. 108-118
39
ECHEVERRY DIAZ. Maria C. MOROS PEÑARANDA, Vicky x. Y SAAVEDRA POSSO. Milena K.
Caracterización sociodemográf ica de los estudiantes pertenecientes a la Facultad de Trabajo Social durante el
primer ciclo de 2004. p. 83-87
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“predomina el genero femenino con una representatividad del 95.6% y el
masculino con un 4.4%. A través del tiempo la mujer ha sido considerada
más acorde con el perfil de la profesión, situación que da lugar a una
profunda reflexión de los roles académicos, sociales y culturales que
hombres y mujeres asumen frente a la sociedad y su proyecto de
vida.
La edad promedio de las y los estudiantes se encuentra en el rango de
los 19 a los 22 años con el 50%; el estado civil predominante es
soltero(a) con un 89.9%.”

En relación al lugar de origen de las y los estudiantes la mayoría provienen de
Cundinamarca con un 64.2%; Bogotá ocupa el primer lugar.
Respecto a la responsabilidad económica del estudiante y su vinculación laboral
se encontró que:
80 Jóvenes (23.7%) trabajan actualmente, 37 de ellos (46.3%) por menos
de un salario mínimo legal (SML) y 32 (40%) por un SML, 6 (7.5%) entre
dos y tres SML y 2 (2.5 %) más de cuatro salarios mínimos legales en
una jornada de trabajo predominante en un 45% medio tiempo seguido
de un 23.8%, fines de semana y un 20% por horas. Hace menos de un
año ingresaron a su trabajo representado en un 53.8% precedido de un
35% de 2 a 5 años.

Respecto al estrato
El 77.5% de las y los estudiantes residen en un sector residencial, de
estrato 3. Son jóvenes, ubicados en mayor afluencia en Bogotá. La
misión y la visión de la Universidad responde a su prioridad personal, que
es su formación profesional integral. Este grupo de estudiantes presentó
mayor dedicación al estudio porque es esta su única actividad.

En cuanto a lo académico, los motivos de ingreso de los estudiantes a la
Universidad y a la Facultad de Trabajo Social, son:
La responsabilidad social (40.2%) que tienen los estudiantes,
describiendo el compromiso que existe en los sujetos matriculados por
aplicar los conocimientos adquiridos durante el proceso educativo, a
situaciones de malestar a nivel social, familiar y personal, como aporte
constructivo. Se denotó también la importancia del ingreso a la
Universidad por su formación integral (50.9%) en sus carreras, afirmando
nuevamente el gran reto que tiene la Universidad de la Salle.
Referente a la carga académica dijeron que el tiempo es limitado, por la
extensión de horario y por que su horario esta restringido a la mañana,
Sin embargo el concientizarse de la importancia que tiene participar en
los diferentes eventos que promueve la Facultad proporcionaría la
oportunidad de aprovechar espacios cognitivos y lúdicos en pro de una
formación más integradle los propios estudiantes.

65

FACTORES SOCIALES DE ESTRÉS EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

A partir de las investigaciones reseñadas se planteó la presente investigación para
identificar “los factores sociales de estrés en la vida universitaria de las y los
estudiantes de la Facultad Trabajo Social de la Universidad de la Salle.
En esta investigación se consideró pertinente indagar por Factores Sociales, en
sus categorías demográficas, familiares, económicas y académicas que rodean al
individuo en su entorno.
2.2 PROBLEMATICA
La revisión bibliográfica ha puesto de relieve la asociación del estrés con algo
inadecuado y disfuncional para la persona, que trae consecuencias negativas para
su salud física y psicológica; poco se ha indagado sobre factores sociales que
afectan la vida cotidiana de las personas según los roles desempeñados en los
distintos contextos dentro de una dinámica social.
En estudios sobre la temática se ha planteado que las situaciones de estrés que
se manifiestan en la comunidad educativa, pueden estar relacionadas con la
exigencia académica, falta de métodos de estudio, bajo rendimiento académico,
falta de compromiso, entre otros; también se han mencionado el ámbito familiar:
ruptura de vínculos, falta de recursos económicos en especial en el contexto de
las y los estudiantes universitarios.
Es necesario indagar sobre el estrés; sus factores sociales en la vida universitaria
de las y los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social, ya que no se le ha dado
la relevancia necesaria; los estudiantes universitarios vivencian situaciones
tensionantes a lo largo de la carrera, que vale la pena conocer para afianzar
acciones de bienestar, tendientes al mejoramiento de la calidad de vida ydocencia
universitaria. Los factores sociales que pueden incidir en el estrés de las y los 40
estudiantes constituyen indicios que dan cuenta del a partir de la presión de la
familia y de la universidad por el rendimiento académico, resultados de
exámenes, el temor y expresión de sentimientos (situaciones familiares,
rompimiento de vínculos afectivos con amigos y pareja), la ansiedad manifestada
en fumar, intranquilidad, aislamiento y frente a las evaluaciones, prácticas de
entrenamiento profesional y seminario de grado.
La situación descrita conllevó a plantear interrogantes sobre los factores sociales
de estrés en la vida universitaria de las y los estudiantes de la Facultad de Trabajo
Social de la Universidad de la Salle.
40

En la argumentación se recurre al lenguaje desde una perspectiv a de género, teniendo en cuenta que
lenguaje inclusiv o (no sexista, discriminatorio) que de cuenta tanto de hombres como de mujeres. Este
planteamiento considera que el lenguaje es una f orma de representar el mundo y tiene un doble poder
reproductor y transf ormador de la realidad. El uso del enf oque de género, si bien no se limita al lenguaje,
requiere de éste para hacer un análisis de la realidad y proponer transf ormaciones igualitarias v isibilizando a
hombres y mujeres. El lenguaje es uno de los componentes de la transf ormación de la realidad.
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¿Cuáles factores sociales inciden en el estrés de la vida universitaria de
las y los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de la Salle?
¿Qué alternativas proponen las y los estudiantes y docentes para el
manejo de factores sociales de estrés en la vida universitaria?
Esta investigación se propuso ante la necesidad de intensificar los esfuerzos por
desarrollar acciones en el campo del Trabajo Social, ante la ausencia de
investigaciones sobre factores sociales de estrés a nivel universitario, tal como
se evidenció en los antecedentes presentados en el numeral anterior.

2.3 OBJETIVOS
2.3.1 GENERAL
Caracterizar factores sociales que inciden en el estrés de la vida universitaria
de las y los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de la
Salle, para esbozar alternativas que contribuyan al manejo del estrés.
2.3.2 ESPECIFICOS
Describir características demográficas, familiares, económicas y
académicas de las y los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad de la salle.
Precisar los factores sociales que según las y los estudiantes inciden en el
estrés de la vida universitaria en la Facultad.
Reconocer alternativas de manejo de factores sociales que inciden en el
estrés en las y los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad de la Salle.
2.4 JUSTIFICACIÓN
En la actualidad el estrés incide en todos los espacios de la vida cotidiana; de ahí
que no podemos desconocer que en el medio universitario, estudiantes, docentes
y administrativos también se han visto afectados por este síntoma social.
La Universidad de la Salle y específicamente la Facultad de Trabajo Social se
interesa no solo por el desempeño académico de sus estudiantes, sino también
por los factores sociales que afectan la calidad de vida de su población estudiantil;
tiene en cuenta la situación social, política, económica y cultural del país, los
avances tecnológicos, científicos de la educación exigen mayor eficiencia, rapidez
y alta capacidad para competir.
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Una de las formas propuestas por la Universidad para lograr el desarrollo integral
de las y los estudiantes, es el fomento de investigaciones encaminadas desde
distintos puntos vista, a conocer las condiciones que afectan el bienestar de
las y los jóvenes en el ámbito social, lo cual se materializa en la línea desarrollo
curricular.
Es de vital importancia dar inicio en la construcción de una comprensión del estrés
desde Trabajo Social y esbozar alternativas para el mejoramiento de la calidad de
vida de los miembros que componen la comunidad universitaria.
2.5 DISEÑO METODOLOGICO
To da fo r ma de in ter ven ció n so cial se apo y a en r efer en tes,
n ecesita de méto do s, técn icas de acció n y u n a in ten cio n alidad
q u e vien e dada po r el mar co ideo ló g ico , po lítico ,
filo só fico de q u ien es r ealizan esas accio n es.
P er lman H elen

La investigación es interpretativa; analiza los factores sociales de estrés en la
vida universitaria de las y los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social a partir
de las características fundamentales del objeto de estudio y su descripción
detallada dentro del marco conceptual de referencia 41.Y su enfoque es
hermenéutico porque “concibe el proceso de conocimiento como la interacción
entre sujeto-objeto y la afectación mutua que se produce entre ambos. Además
que no pretende establecer leyes, su tarea central esta enfocada a desentrañar y
describir la lógica y el sentido de la acción… asume las realidades subjetivas e
intersubjetivas como objetos legítimos de conocimiento científico y buscan
comprender, desde la perspectiva de los factores sociales, las lógicas de
pensamiento que guían las acciones sociales, asumen la dimensión interna y
subjetiva de la realidad social como fuente del conocimiento. ”42
La investigación se desarrolló mediante dos fases:
La primera, cuantitativa, busca identificar “los fenómenos sociales desde una
perspectiva externa y objetiva”43. “Los procesos de investigación desarrollados
bajo el paradigma cuantitativo están soportados en la lógica explicativa; se
opera separando el todo de las partes. Sus objetos de estudio son fenómenos
observables susceptibles de ser medidos o controlados”44. En este caso se
desarrolla la encuesta de caracterización socio demográfica y de factores
sociales del estrés en los y las estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de
la Universidad De la Salle.
41

CERDA, Hugo. Los Elementos de la Inv estigación. Segunda edición, Editorial el Búho. (1995); p. 73
VELEZ RESTREPO, Olga Lucia. Reconf igurando el Trabajo Social. Perspectiv as y tendencias
Contemporáneas. ED. Espacio. Argentina.(2003); p. 143
43
Ibid., p. 141
44
VELEZ, Op. Cit., p.142
42

68

FACTORES SOCIALES DE ESTRÉS EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

La segunda es cualitativa: se “tiene en cuenta la condición humana, se
reconoce la subjetividad como parte constitutiva de su proceso investigativo”45.
“La investigación cualitativa intenta hacer una aproximación global a las
situaciones sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de
manera inductiva, a partir de los conocimientos de diferentes personas
involucradas en ellas”46. “Una característica fundamental es su concepción de
lo social como realidad construida que se rige por leyes sociales, es decir,
por una normatividad cultural cuyas propiedades son muy diferentes a las de
las leyes naturales (Mooney y Singer 1998)”47.
En primer lugar se exploró los factores sociales de estrés, a partir del diálogo con
algunos estudiantes de la Facultad de Trabajo Social; se identificaron factores
estresantes que en su concepto inciden en la vida académica. El siguiente cuadro
sintetiza la relación entre fases y técnicas de recolección de información.
CUADRO 4. FASES Y TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN
FASES
1 cuantitativ a analítica
2
cualitativ a
prof undización

de

TECNICAS
Encuesta, caracterización socio demográf ica de f actores sociales de
estrés
Entrev istas, sesiones de grupo y f ranja académica con población tipo
(estudiantes) para precisar los f actores sociales de estrés en la vida
Univ ersitaria y reconocer alternativ as de manejo.

2.5.1 Fuentes y Técnicas de Recolección de Información
En relación con los objetivos de investigación a continuación se presentan las
técnicas e instrumentos de recolección de la información, según las fases para su
desarrollo. Se recurre a fuentes primarias y secundarias.
Las PRIMARIAS se refieren a los datos de interés que se recogen en forma
directa de la realidad (empíricamente) mediante el trabajo de campo, con el
contacto y acercamiento directo con la población sujeto de investigación. En este
caso las y los estudiantes, de la Facultad de Trabajo Social. Las técnicas e
instrumentos son:
ENCUESTA: “utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigación mediante los cuales se recogen y analizan datos de una
muestra de casos representativos de una población o universo, del que se
pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
45

BONILLA CASTRO, Elssy y RODRIGUEZ SEHK, Penélope. Más allá de los dilema del dilema de los
métodos. La inv estigación de las ciencias sociales. Ed. Uniandes. (1997); p.69
46
Ibíd.., p.70
47
Ibíd., .p.69

69

FACTORES SOCIALES DE ESTRÉS EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

características”48, para el conocimiento de datos “objetivos” de la realidad”
útil para saber temas de tipo cuantitativo49. En este caso se trata de una
ficha de caracterización socio económica y de factores sociales que
inciden en el estrés académico en estudiantes de la Facultad. (Anexo A).
ENTREVISTAS: las preguntas se formulan en torno a un asunto que se
explora ampliamente. Además permite captar el margen de variabilidad en
la información que reportan las personas y aclarar o entender mejor alguna
situación50. (Anexo C)
SESIONES DE GRUPO: es un método de recolección de datos a
profundidad; se relaciona con sesiones en profundidad. Se reúne un grupo
de personas y se trabaja en relación a las variables de la investigación.51
(Anexo G)
Las fuentes SECUNDARIAS se refieren a la consulta de documentos a cerca de
“factores sociales que inciden en el estrés a nivel universitario en la juventud”,
para fundamentar la investigación y organizar la información. Se utilizan los
siguientes instrumentos:
Fichas Temáticas: se clasifican y sintetizan aspectos claves presentados
en cada uno de los documentos, referidos a las categorías de análisis de la
investigación.(Anexo I)
El Diario de Campo: Se utiliza como apoyo de la recolección y descripción
detallada de la información. Para la presente investigación la idea del diario,
es capturar situaciones, interacciones de la vida cotidiana académica en la
institución, en los momentos en que se tiene contacto con ella y con sus
docentes, estudiantes o administrativos, que aportan datos significativos
para comprender factores sociales relacionados con el estrés de las y los
estudiantes.
“Una población esta determinada por sus características definitorias; corresponde
a la totalidad de personas que se relacionan con el fenómeno a estudiar; las
unidades de población poseen un característica común, la cual se estudia y da
origen a los datos de la investigación.”52 La población sujeto de esta investigación
son las y los 484 estudiantes de pregrado de la Facultad de Trabajo Social, de los
cuales 20 son hombres y 464 mujeres.

48

ROJAS TEJADA, Antonio J, FERNANDEZ PRADOS, Juan S, PEREZ MELENDEZ, Cristino Inv estigar
Mediante Encuesta f undamentos teóricos y aspectos prácticos. Primera Edición Editorial Síntesis S.A. (1998);
p.40
49
ALBERICH, Thomas. Perspectiv a de la Inv estigación Social. p. 70
50
BONILLA CASTRO, Elssy y RODRIGUEZ SEHK, Penélope. Más allá de los dilema del dilema de los
métodos. La inv estigación de las ciencias sociales. Ed. Uniandes. (1997); p. 96
51
SAMPIERI HERNANDEZ, Roberto. COLLADO FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Pilar.
Metodología de la inv estigación. Ed. Nomos S. A. Mc Graw Hill. (1999); p. 316
52
TAMAY O Y TAMAY O, Mario. El proceso de la inv estigación Científ ica. Tercera edición. Editorial Limusa
Noriega Editores. (1996); p. 114
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La muestra en cambio, se define a partir del “conjunto de operaciones que se
realizan para estudiar la distribución de determinados caracteres en la totalidad de
una población, universo o colectivo, partiendo de la observación de una fracción
de la población”53. Los criterios de selección para recolectar la información, se
presentan a continuación:
CUADRO 5. CRITERIOS DE SELECCIÓN DE FUENTES DE INFORMACIÓN
FASES
Cuantitativa

Cualitativa

CRITERIOS DE SELECCIÓN
Totalidad de estudiantes por semestre
(para lograr una caracterización global de
la población estudiantil) que asista a
clases y diligencie la encuesta el día de la
recolección de información.
Interés en participar en la investigación.
Disponibilidad de tiempo y accesibilidad.
En las entrevistas individuales se tuvo en
cuenta estudiantes de los dos sexos,
diferentes estados civiles, tipologías
familiares,
procedencia,
situación
económica y laboral. También dos
psicólogas: Una de la Vicerrectoría de
promoción y desarrollo Humano de la
Universidad y otra de la Facultad, quien
coordina el proceso de acompañamiento a
la formación integral.
En las entrevistas grupales se tuvo en
cuenta una sesión por cada ciclo
académico.

TÉCNICA
Encuesta

Sesiones
de grupo

Se realizaron 3 sesiones
de grupo tomando los
semestres IV, VII y X al
iniciar segundo ciclo
académico de 2005.

Estudiantes pertenecientes a la Facultad
de Trabajo Social.

Franja
Académica

Estudiantes de I y II
semestre de 2005

Entrevistas

PARTICIPANTES
277 Estudiantes de I a X
semestre de la Facultad
de Trabajo Social de la
Universidad de la Salle

15 Estudiantes de la
Facultad de Trabajo
Social de la Universidad
de la Salle
Psicóloga de la VPDH y
la coordinadora del
programa
de
acompañamiento de la
Facultad de Trabajo
Social.

Dada la necesidad de contar con un instrumento confiable de recolección de
información para la fase cuantitativa, la encuesta o ficha de recolección se revisó y
validó a partir de 8 versiones en su elaboración: un diseño inicial fue revisado por
docentes de la Facultad, aplicado a estudiantes (población tipo) entre los meses
de febrero y mayo de 2005. Su versión final se presenta en el anexo A. A
continuación se describe el proceso del diseño, que inició el 24 de Febrero; se
hicieron cambios para mejorar su estructura y contenidos. La validación se hizo
con Docentes expertos en ciencias sociales y estadística; de igual manera por
población tipo, estudiantes de la Facultad de Trabajo Social y otros estudiantes
53

ANDER EGG, Ezequiel. Técnicas de inv estigación social. p 81
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universitarios de Licenciatura en Lenguas Modernas de la Universidad de la Salle,
lo que permitió obtener claridad y confidencialidad.
Paralelamente se construyeron los referentes conceptuales y un esquema que
sustenta la estructura y diseño definitivo del instrumento cuantitativo de
recolección de información.
La encuesta fue diligenciada con cada grupo al finalizar el primer ciclo académico
de 2005 y las entrevistas individuales y grupales al iniciar el segundo ciclo de
2005.
Se desarrolló una sesión de socialización de resultados de la investigación en
franja académica el 8 de agosto de 2005.
2.5.2 Operacionalización del proceso
En relación con los objetivos de investigación a continuación se presentan las
fases, técnicas e instrumentos de recolección de la información, así como los
resultados previstos.

CUADRO 6. DISEÑO GLOBAL DE LA INVESTIGACIÓN POR FASES54
FASES

TÉCNICAS E
RESULTADO
INSTRUMENTOS
de
la
analítica Conocimiento
Rastreo bibliográf ico, Reseña
Contextualización
problemática.
selección
de
la estructurada.
Def inición y delimitación del
inf ormación.
y
análisis problema de inv estigación.
Caracterización de la Rev isión
documental.
institución.
de Organización y redacción Diseño de la propuesta de
Construcción
del Elaboración
de la inf ormación
inv estigación.
antecedentes,
anteproyecto
Identif icación de categorías de
planteamiento
del
análisis.
problema,
objetiv os, Consulta bibliográf ica.
justif icación.
Proceso metodológico.
Rev isión
de
la Consulta bibliográf ica.
Inf ormación especif ica sobre
Conceptualización
inf ormación.
el tema.
Validación por juicio de
Encuesta v álida y conf iable
Diseño y validación Estructuración
conceptual,
prueba, expertos, con población para la inv estigación.
de instrumentos
ev aluación y ajuste de tipo, prueba prev ia.
instrumentos.
Encuesta - Cuestionario Aplicación de Instrumentos:

Ejecución

ACCIONES

Recolección

Entrev istas indiv iduales –
guión de preguntas.
Procesamiento,
de
categorización y análisis de la

54

Diseño de la inv estigación por f ases para el desarrollo del proceso. Tomado diario de campo, grupo de
inv estigación.
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FASES

ACCIONES
inf ormación.

TÉCNICAS E
INSTRUMENTOS
Sesiones de grupoentrev istas grupalesguión de preguntas.

RESULTADO
inf ormación.

Franja Académica
Tabulación y análisis de
Análisis
e la encuesta.
de
la
interpretación de la Triangulación
inf ormación
de
información
encuesta,
entrev ista,
sesiones de grupo.
y
Informe
final
y Elaboración
de
socialización
de socialización
resultados durante el
resultados
proceso
de
la
inv estigación.

Transcripciones
de
Entrev istas,
Matrices
operacionales
descriptiv as.

Presentación
Resultados
Recomendaciones

Resultados de la inv estigación
con respecto a los f actores
sociales.
Alternativ as desde trabajo
social para el manejo de
estrés.
de Inf orme f inal, socialización de
y resultados
en
Franja
Académica y alternativ as
plateadas como propuesta de
la inv estigación.

CUADRO 7. CRONOGRAMA
ETAPAS

I
Contextualización
Construcción de la
propuesta
Conceptualización

II

ACTIVIDAD
TIEMPO
Rastreo bibliográf ico, selección de la inf ormación
Acercamiento a la institución
AGOSTO –
Elaboración de antecedentes, planteamiento del
DICIEMBRE DE 2004
problema, objetiv os, justif icación.
Proceso metodológico
Rev isión de la inf ormación
Diseño, v alidación de instrumentos por expertos y
FEBRERO 24población tipo.
ABRIL21 2005

Ejecución
Análisis e interpretación de
Aplicación de los instrumentos de recolección de MAY O –JULIO 2005
la información
inf ormación.
MAY O-AGOSTO 2005
Triangulación de la inf ormación
Informe final y
Presentación de los resultados
socialización de resultados

El trabajo de campo referido a la aplicación de la encuesta se desarrolló de la
siguiente forma:
• Solicitud a la Decana del tiempo y espacio para la aplicación y diligenciamiento
del instrumento.
• Autorización y solicitud del grupo de investigación a las y los docentes, para
contar con el tiempo, en los espacios en cada uno de los semestres, para
aplicar la encuesta. Se delimitaron los parámetros para la ejecución del
instrumento, y se presentaron a las y los estudiantes a quienes se les solicitó la
información. El tiempo promedio de la aplicación del instrumento fue
aproximadamente de 15 a 20 minutos por grupo de estudiantes.
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El siguiente cuadro sintetiza el periodo de recolección de información por
encuesta.
CUADRO 8. APLICACIÓN DE LA ENCUESTA

SEMESTRE

l
I
I
II
II
III
III
IV
IV
V
V
Vl
Vl
Vll
VII
VIII
IX
X

GRUPO
01
02
03
01
02
01
01
01
02
01
02
01
02
01
02
01
01
01

DOCENTE
FECHA
Javier Jiménez
16-05/05
Javier Jiménez
12-05/05
Reni González
19/05/05
Nohora Ayde Ramírez 12/05/05
Nohora Ayde Ramírez 12/05/05
Inirida Mora
13-05/05
Inirida Mora
12-05/05
Esperanza Muñoz
17-05/05
Rosa Maria Cifuentes 12/05/05
Zoraida Ordóñez
Ruth Moreno

17-05/05
20-05/05

Aracely Camelo
12-05/05
Rosa Maria Cifuentes 16/05/05
Aracely Camelo
23-05/05
Aracely Camelo
19-20-05/05
Estudiantes
13-05/05

HORARIO
11-1 p.m.
7-9 a.m.
7-9 a.m.
9:30 a.m.
11:30 a.m.
7-9 a.m.
9-11 a.m.
7-9 a.m.
9:40 a.m.

SALÓN
J-05
J-08
G-08
O-210
L-10
O –209
209-0
K-09
L-14

9-11 a.m.
12-12:30 p.m.

M-17
G-03

11-1 p.m.
12:30 p.m.
10:30
7- 2 p.m.
11 a.m.

L-11
G-09
F-100
F-200
103-0

La fase cualitativa se desarrolló mediante Entrevistas Individuales Y Sesiones
De Grupo. Según los hallazgos de la encuesta se diseñaron las entrevistas, se
seleccionaron participantes y se conformaron tres grupos focales. También se
desarrolló una jornada de socialización de los resultados de la investigación, en
una franja académica de la Facultad.
Para el desarrollo de las ENTREVISTAS las y los estudiantes fueron contactados
en el momento del retiro de guía de matrícula (julio 2005). Se les hizo una
presentación individual de la investigación, se les informó sobre los resultados de
la etapa cuantitativa. Varias de ellas recordaban la investigación, porque habían
diligenciado la encuesta. Hubo gran acogida e interés en participar en esta
segunda fase; el interés en la investigación fue mayor en estudiantes de primeros,
que de últimos semestres. A continuación se caracterizan las y los 15 estudiantes
que participaron en las entrevistas individuales.
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CUADRO 9. ENTREVISTAS INDIVIDUALES

ESTUDIANTE
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11
12
13
14
15
16
17

EDAD
25
21
22
24
25
27
24
22
27
20
22
24
18
19
23

TIPOLOGÍA
Procreación
Extensa
Extensa
Nuclear
Nuclear
Nuclear
Procreación
Nuclear
Nuclear
Nuclear
Monoparental
Monoparental
Recompuesta
Monoparental
Recompuesta

ESTADO CIVIL
SEXO
SEMESTRE
Casada
F
IV
Unión Libre
F
IX
Soltera
F
X
Soltera
F
X
Soltera
F
X
Soltero
M
VII
Casada
F
IX
Soltero
M
X
Soltero
M
VII
Soltero
M
I
Soltera
F
VIII
Soltera
F
V
Soltera
F
II
Soltera
F
III
Soltera
F
VI
Psicóloga VPDH
Psicóloga docente Facultad TS y coordinadora acompañamiento a la
formación integral en la Facultad de TS

El cuadro anterior presenta la distribución de las y los estudiantes entrevistados
según tipología familiar: 6 nuclear, 3 Monoparental, 2 extensa, 2 Recompuesta y2
de Procreación. En cuanto al estado civil 12 son solteras/os, 2 casadas y 1 en
Unión libre; 11 son mujeres y 4 hombres; los rangos de edad oscilan entre los 18
a 27 años.
Para la realización de las SESIONES DE GRUPO se concertaron los espacios con
los docentes una semana antes de iniciar actividades académicas del segundo
ciclo de 2005. Para orientar cada una de las sesiones se distribuyó en parejas el
grupo de investigación.
•

•

Se desarrollaron las sesiones según las preguntas planeadas, para propiciar la
participación del grupo. Las discusiones de las sesiones se grabaron y
transcribieron para no perder detalles. La duración de cada sesión fue de una
hora.
Se elaboraron reportes de cada sesión con: fecha y duración, información
completa del desarrollo sesión, actitud y comportamientos de los participantes.
Se codificó y analizó la información, que se integró al informe.
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CUADRO 10. SESIONES DE GRUPO
CICLO
I
II

SEMESTRE
IV
VII

DOCENTE
Aracely Camelo
Aracely Camelo

FECHA
28- 07- 05
27- 07- 05

III

X

Tito Pérez

27- 7-05

HORARIO
11:00-12: 00 m
09: 00- 10:00
a.m.
07:00-09:00
a.m.

SALÓN
O 301
O 301
O 301

Para la realización de la sesión de socialización de resultados franja académica
se concertó con la docente Gladys Villa quien coordina este espacio, se programó
para el día 8 de agosto de 2005, se reiteró la invitación pasando por cada una de
las aulas de clase. Al igual que para los docentes y VPDH. Se hizo una
presentación de la investigación en la cual se dió a conocer los resultados
obtenidos a través de la encuesta, entrevistas individuales y sesiones de grupo.
Finalmente se abrió el espacio para aportes, alternativas frente al manejo del
estrés en la vida universitaria.
El proceso metodológico permitió el acercamiento a la población sujeto de
investigación, para interpretar la realidad social del estudiantado universitario; se
tuvo en cuenta el abordaje integral de las dimensiones cuantitativas y cualitativas.
En el siguiente capítulo se presenta la fundamentación construida para el
desarrollo de la investigación.
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3. REFERENTES DE LA INVESTIGACIÓN
En este capítulo se sustentan las comprensiones del enfoque y conceptos
relacionados con los factores sociales de estrés en la vida universitaria. Para
caracterizar los factores sociales de estrés en la vida universitaria de las y los
estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de la Salle se
construyeron estos referentes que hacen parte del soporte comprensivo oy
práctico de las y los Trabajadores sociales en su acción profesional para conocer
la realidad cotidiana, interpretarla y participar efectivamente en los procesos de
transformación social.
En primera instancia se describen los enfoques psicosocial, de riesgo y de
convergencia en Trabajo Social, se ubican en este marco las “organizaciones que
Aprenden”; se presenta la perspectiva de género fundamental para comprender la
vida universitaria en una Facultad de Trabajo Social eminentemente femenina, en
la perspectiva de contribuir a que en la Facultad de Trabajo Social se prevenga el
estrés. Posteriormente se precisan conceptos como estudiantado universitario y
factores sociales de estrés en la vida universitaria.
3.1 ENFOQUES PSICOSOCIAL, DE RIESGO Y DE CONVERGENCIA EN
TRABAJO SOCIAL
La intervención de Trabajo Social Se puede comprender a partir de cuatro
conceptos estructurales o esenciales: sujetos, objetos, intencionalidades,
fundamentación, metodología y métodos, para cada uno de los cuales,
se requiere una lectura y comprensión específica, compleja, relacional.
Leer la intervención implica comprender contextual, conceptual, teórica y
metodológicamente, estos componentes.55

La fundamentación en Trabajo Social es un componente esencial para
comprender la intervención; “incluye los conocimientos que dan sustento ético,
político, filosófico, teórico / conceptual, metodológico y técnico” al ser y quehacer
56
profesional , apropiados, reflexionados desde la experiencia; posibilita construir y
sustentar sentidos en torno a las intencionalidades, objetos, sujetos y propuestas
metodológicas en contextos particulares. Se relaciona con la apropiación
epistemológica crítica de paradigmas, teorías, conceptos y propuestas
metodológicas.

55

CIFUENTES, Rosa María. Aportes para leer la interv ención de Trabajo Social. Ponencia presentada al XVIII
Seminario Latinoamericano de Trabajo Social. (2004)
56
CIFUENTES, Rosa María. RODRÍGUEZ DURÁN, Cecilia. PAVA, Luz Marina. VALENZUELA, Luz Stella.
Interv ención de Trabajo Social, av ances y perspectiv as. Lectura crítica a trabajos de grado. Universidad de la
Salle, Centro de Inv estigaciones, Facultad de Trabajo Social, Bogotá. (2002)
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Las ciencias y disciplinas aportan enfoques teóricos, marcos
conceptuales y propuestas metodológicas sobre los fenómenos sociales,
a partir de los que los y las profesionales co-construyen la intervención;
también desde las experiencias crean nuevos saberes, los reconstruyen,
para articularlos, re-dimensionarlos (Payne, 1990)… Es pertinente
fundamentar la comprensión de los fenómenos sociales, para reconocer
la acción y el posicionamiento profesional... La Fundamentación posibilita
argumentar, sustentar, comprender complejas realidades. No hay una
forma única de conocer e intervenir, pues en cada caso, se responde a
contextos particulares; por ello la fundamentación es contextual; permite
generar memoria colectiva, dialogar entre generaciones en torno a temas
claves de la profesión (Alwyn, 1998).
La fundamentación se puede comprender desde componentes como los
principios éticos y valores, enfoques; referentes teóricos y conceptuales;
referentes metodológicos y desarrollos operativos.
Los ENFOQUES DE INTERVENCIÓN son un concepto amplio, derivado
del campo visual de la óptica; en Ciencias Sociales permiten dar cuenta
de distintas construcciones; en Trabajo Social posibilitan construir
formas de ver la realidad, para intervenir en ella. Constituyen nuevas
miradas sobre diversos fenómenos (Kisnerman, 1998), para descubrir y
comprender los puntos esenciales de un problema y tratarlo (Barreix y
Castillejos, 1997); posibilitan comprender conceptos, contextualizar
fenómenos y redes de interacción involucrados en la intervención
(Montoya Et. Al. 2002). Constituyen alternativas de articulación,
respuesta, reacción y posicionamiento... Suponen comprender la realidad
como totalidad, para dar cuenta de procesos, estructuras,
manifestaciones culturales, que definen la dinámica y organización social;
clarificar las concepciones, comprensiones y sustentos referidos a las
problemáticas, satisfactores, sujetos, contextos, intencionalidades,
interacciones, propuestas; entender la práctica profesional desde puntos
de vista teóricos, metodológicos y técnicos (González Et. Al 2003). Para
Kisnerman un enfoque es una nueva mirada sobre fenómenos
sociales que permite comprender variables complejas para el
desarrollo profesional. El CONETS (2001) plantea que el Enfoque permite
analizar áreas de intervención; su importancia radica en su diversidad.
El/la Trabajador/a Social asume el reto de construir sus propios enfoques,
teniendo en cuenta que el contexto condiciona su práctica. En el análisis
de Enfoques conviene tener en cuenta los contextos, tipo de institución,
sector, problemáticas sociales, diagnósticos; la articulación de fines,
objetivos, metas (intencionalidades), que orientan y dan sentido a la
acción y posibilitan coherencia. También las Fuentes Bibliográficas que
dan cuenta de la forma como se retoman aportes de diferentes disciplinas
y las Estrategias de Intervención.57.

El enfoque psicosocial aporta conceptos para comprender los factores sociales
que inciden en el estrés. Según Natalio Kisnerman la escuela diagnostica emplea
tratamientos para potenciar las capacidades internas del individuo; tuvo gran
desarrollo en las años 20-30 a partir de la influencia de las teorías freudianas. En
57

CIFUENTES, Op. cit.,
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su fase mas rica en los años 30 reelaboró las doctrinas psicoanalíticas; aceptó el
esquema de estudios diagnósticos – tratamiento. Destacó la fase de diagnostico
psico – social, para evidenciar dinámicas individuales y desarrollar un plano de
acción mediante las técnicas de tratamiento directo. Se caracteriza por un trabajo
interpersonal entre el asistente y el usuario; atribuye interés particular al
individuo en situación y toma como objetivo de análisis la relación entre el
individuo y su ambiente de vida”58
Gordon Hamilton, uno de los teóricos de la escuela diagnostica desarrolló esta
orientación influenciado por la psicología gestáltica: “Estudiar las totalidades
(1941); “Sin el todo no podemos comprender las partes y tampoco
comprender el todo sin las partes”. Acuñó el concepto “persona en situación”,
que explicita una configuración triple: la persona, la situación y la interacción
entre persona y situación. Estudiar y comprender esta configuración caracteriza el
enfoque psicosocial.
Ángela María Quintero plantea que autores influenciados por la literatura
anglosajona y las corrientes psicológicas utilizan el término “psico-social” para
dar cuenta de contextos no clínicos tradicionales. 59
60
A principio de los 70 se introdujo el enfoque psicosocial en Suecia. La comisión
de psicoterapia planteó que el trabajo psicosocial “desempeña una profesión con
claridad para ver qué significación tiene la organización social y las formas
humanas de relacionamiento para el desarrollo psíquico y el bienestar de los
individuos”. Esta definición muestra una forma de ver el tema, más que una
forma o método de trabajo; es coherente con la perspectiva de la persona de Erik
H. Erikson (1973) quien describe el desarrollo psicosocial y destaca la
importancia del contexto social para el desarrollo de una identidad personal.
Relieva la necesidad de explicitar en Trabajo Social la orientación hacia el
trabajo preventivo y terapéutico.

El enfoque psicosocial comprende emprendimientos, acciones generales y
preventivas.
El enfoque biopsicosocial que plantea al ser como una estructura desde la transdimensionalidad, que se maneja en los factores en Salud.61 Ante la importancia y
58

GONZALEZ VARGAS, Sandra Lorena, MORA ROSERO, Liliana, VERBEL, Mercedes. Enf oques de
interv ención en Trabajo Social practica de entrenamiento prof esional Facultad de trabajo Social Universidad
de la Salle Bogotá. (2003)
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QUINTERO VELÁSQUEZ Ángela María. El Trabajo Social f amiliar y el enf oque sistémico. Lumen
humanitas, Buenos Aires. (2004)
60
BERNLER, Gunnar. Y JOHNSSON, Lisbeth. Teoría para el trabajo psicosocial. Espacio Editorial- buenos
Aires, Argentina. Primera edición en español .(1997); p. 10-19
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AISHEL Mónica, PÉREZ Gina, QUINTERO Silv ia, Y RODRÍGUEZ Hay dali. Aproximaciones a la
f undamentación de la interv ención de Trabajo Social desde escritos por prof esionales en ejercicio (1984-2002)
“de puño y letra, a v iv a v oz”. Trabajo de Grado Facultad de TS Univ ersidad de la Salle. (2003)
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necesidad de prevención en la actualidad, se desarrolló el enfoque de riesgo,
en el contexto de la epidemiología clásica y la estadística. Los conceptos
probabilísticos de riesgo y factor de riesgo posibilitan una aproximación
operativa dirigida a sustentar la decisión de como utilizar más eficiente y
eficazmente los recursos para controlar los problemas.
Se conoce como enfoque de riesgo a la técnica administrativa que pretende
enfrentar los problemas de salud, apoyando las decisiones programáticas en
investigaciones de riesgo y desarrollando acciones que eviten la aparición
del problema y protejan la población62: El problema de salud cobija
enfermedades, daños o lesiones, disfunciones, traumatismos, complicaciones,
defunciones y eventos que comprometan el bienestar del individuo o el grupo
social.
El riesgo puede definirse como la probabilidad de que ocurra un problema de
salud; como toda probabilidad es una decimal entre (0) y el (1); siendo cero el
más bajo. El valor de riesgo varía, porque depende de los diferentes factores
que intervengan en la aparición del evento. El concepto de riesgo evidencia que
los problemas que afectan la salud obedecen a una intrincada red de factores
que se organizan y conforman “sistemas” o “arreglos” cuya estructura hace
aparecer el problema.
Se califica como Factor de Riesgo cualquier evento, de naturaleza física,
química, biológica, psíquica, social o económica, que al introducirse en la
estructura causal de un problema, modifique la probabilidad de que este
aparezca. Al reconocer un evento como factor de riesgo para un problema
especifico, se acepta que afecta la frecuencia con la que aparece el problema y
que, controlándolo, puede modificarse.
No todos los factores de riesgo son directamente causales; algunos son
indicadores que reflejan una estructura causal específica. Esta diferencia es
importante porque el control de los factores causales permite hacer
prevención primaria; los indicadores son útiles para identificar grupos afectados
y programar atención secundaria a problemas ya generados.
Los enfoques psicosocial y de riesgo posibilitan en consecuencia
comprender que existen diversos factores que se relacionan con el estrés.
Como se ha señalado el enfoque psicosocial tiene una sustentación basada en las
teorías psicoanalíticas y el enfoque de riesgo otra basada en el campo de la salud.

62

FACTORES DE RIESGO Y NOCIONES SOBRE LAS SUSTANCIAS PSICOACTIVAS. Compañeros de las
Américas, Centro de Documentación e inf ormación sobre la adicción CEDA y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF. Segunda Edición. Bogotá-Colombia. (1990); p. 47-48
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Dado esta investigación centra el interés en los factores sociales de estrés en la
vida universitaria, se retoma también el enfoque de convergencia en TS, que
posibilita hacer una comprensión holística integradora de los mismos. Ángela
María Quintero plantea la necesidad de:
Evidenciar la diversidad conceptual y metodológica del discurso de
las ciencias sociales, especialmente de TS y actuar en
correspondencia: no existen verdades únicas, ni constructos irrebatibles.
Ni realidades inmutables; éstas se construyen en la interacción social. Es
la versión que propone el constructivismo/construccionismo en el ejercicio
profesional… para aportar algo a las necesarias transiciones que
exigen las recientes demandas mundiales e institucionales.
… ¿Cómo operar? Depende de la formación profesional, de la visión
personal de mundo, de la misión institucional, del contexto cultural, por lo
cual no es conveniente excluir el uno y el otro, sino entenderlo como
propuestas ancladas, unas en el modelo clásico, analítico, del
conocimiento (eficaz en asuntos simples), y las otras, en el paradigma
sintético, sistémico (útil en eventos complejos como lo es la sociedad
actual).63
Las transformaciones paradigmáticas de finales del siglo, apoyadas en la
sistémica, el pensamiento complejo y el holismo, redimensionan la
interdisciplinariedad y el estudio integral de la complejidad humana.
Esto exige a los profesionales que laboran por el bienestar humano
superar y trascender los métodos tradicionales de conocimiento y análisis
de realidad, articulándose a propuestas globalizantes, holísticas, que
permitan un abordaje y una intervención interdisciplinaria,
interinstitucional e intersectorial.
El enfoque sistémico sugiere posibilidad de iniciar un lenguaje común en
las ciencias permitiendo establecer un marco de referencia conceptual
integrador para las diversas disciplinas. Hace un llamado a un enfoque
interdisciplinario y global de los fenómenos al deseo de no aislarlos mas,
sino de enfocarlos en su interacción y en la interrelación de los datos.
Introduce con categoría científica la causalidad circular, el
probabilismo, el expansionismo de los fenómenos y la horizontalidad
en las ciencias.64

Así el enfoque de convergencia posibilita una comprensión integradora de los
factores sociales de estrés en la vida universitaria.
En el marco de los enfoques presentados cabe comprender la Facultad de Trabajo
Social, como una Organización que aprende.

63
64

QUINTERO, Op. cit., p. 31
Ibíd., p. 32
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3.2 ORGANIZACIONES QUE APRENDEN
Dame una palanca y moveré el mundo65.
La teoría general de sistemas afirma que “las propiedades de los sistemas no
pueden describirse significativamente en términos de sus elementos separados”,
se requiere estudiar globalmente las interdependencias de sus partes. Esta
propuesta se fundamenta en tres premisas: los sistemas existen dentro de
sistemas, los sistemas son abiertos y cada sistema que se examine excepto el
mayor o el menor, reciben y descargan información en otros sistemas que son
contiguos; esto significa que están caracterizados por un proceso de intercambio
infinito con el ambiente, constituido por los otros sistemas. Las funciones de un
sistema dependen de su estructura.
El enfoque sistémico en la Administración, considera que la organización es una
estructura autónoma con capacidad de reproducirse, un sistema de
sistemas, una totalidad. El enfoque sistémico permite representar cada
organización de manera comprensiva, considerar los diferentes ambientes
organizacionales, la dependencia organizacional respecto del ambiente;
comprender los principios de funcionamiento organizacional interno, los procesos
de retroalimentación (feedback) y la relación de la pertinencia de esas variables. El
holismo evidencia que algunas totalidades son mayores que la suma de sus
partes; que las organizaciones y el medio ambiente funcionan como un todo
integrado; que los componentes individuales de un sistema al ser reunidos para
constituir una unidad funcional mayor, desarrollan cualidades que no tienen sus
componentes aislados.
El concepto de sistema permite una visión comprensiva, holística y gestáltica de
elementos complejos, permite revelar lo general en lo particular y muestra las
propiedades de las organizaciones para adaptarse y sobrevivir. Una organización
es un sistema creado por el ser humano, mantiene interacción dinámica con su
ambiente, está integrado por diversas partes relacionadas entre sí, trabaja en
armonía con el propósito de alcanzar objetivos de la organización y de sus
participantes. Un sistema abierto es un conjunto de partes en constante
interacción en un todo sinérgico u orientado hacia determinados propósitos y en
permanente relación de interdependencia con el ambiente externo.
Las organizaciones constituyen un tipo de sistema social abierto, con propiedades
particulares; no se mantienen en reposo; tienden a la elaboración y diferenciación.
Los sistemas sociales se fundamentan en actividades estandarizadas de
individuos, complementarias o interdependientes con respecto a alguna salida o
resultado común; son repetitivas, relativamente duraderas y se relacionan en el
65
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espacio y el tiempo. Para que se mantenga una actividad estandarizada se
requiere una continua renovación del flujo de la energía que entra, lo que
garantiza en los sistemas sociales el retorno de la energía del producto o
resultado. El sistema abierto no se agota, porque importa energía del mundo que
lo rodea venciendo la entropía interna.
Como sistemas abiertos las organizaciones sobreviven cuando son capaces
de mantener o importar grandes cantidades de energía, mayores que las que
devuelven al ambiente como producto. La eficiencia organizacional es la
relación entre las entradas de energía a una organización, que salen como
producto y las que salen absorbidas por el sistema; se relaciona con la
supervivencia de la organización. La eficacia organizacional se refiere a la
medida en que se maximizan todas las formas de rendimiento, determinadas
por una combinación de eficiencia de la organización como sistema y sus éxitos
en obtener condiciones ventajosas o las entradas de energía que necesite. La
eficiencia se incrementa a través de soluciones técnicas y económicas, mientras
que la eficacia busca la maximización del rendimiento de la organización por
medios técnicos, económicos y políticos.
La Facultad de Trabajo Social se puede considerar como una organización que
aprende, en la medida en que retoma el conocimiento de su particular vida
universitaria a partir de sus actores (estudiantes). Por ello, se considera pertinente
esta perspectiva como enfoque para comprender los factores sociales de estrés
en la vida universitaria.
Desde temprana edad nos enseñan a analizar los problemas, a fragmentar el
mundo. Al parecer esto facilita las tareas complejas, pero dificulta comprender la
conexión con una totalidad. El mundo no está compuesto por fuerzas separadas y
desconectadas; cuando comprendemos las interconexiones, podemos construir
“organizaciones inteligentes” donde la gente continuamente aprende a
aprender en conjunto. La organización con mayor probabilidad de éxito es la
“inteligente”. La capacidad de aprender con rapidez constituye una ventaja
competitiva sostenible para una organización. Al promover la interconexión en el
mundo de la complejidad y el dinamismo, el trabajo se vincula con el
aprendizaje. No basta que una persona que aprenda para la organización. Las
organizaciones que cobran relevancia son las que descubren cómo aprovechar el
entusiasmo y capacidad de aprendizaje en todos los niveles de la organización.
Las organizaciones inteligentes son posibles cuando reconocen que todos somos
aprendices y que hay múltiples alternativa de desarrollo profesional que
complementan las maneras en que la gente aprende. Dentro de este contexto es
razonable complementar los métodos de desarrollo profesional; detrás de todas
las actividades de planificación, organización y análisis están los objetivos
fundamentales del aprendizaje de algo nuevo y el aprovechamiento de nuevas
ideas para la organización.
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El término organización que aprende implica que las empresas deben situarse por
fuera de ellas y examinar cuidadosamente sus puntos de vista acerca del mundo.
El Benchmarking se convierte en herramienta fundamental para guiar a la gente
hacia el proceso de analizar el exterior en busca de ideas e inspiración en esencia,
una herramienta para la organización que aprende.
Una razón para construir “organizaciones inteligentes” es comenzar a comprender
las aptitudes que dichas organizaciones deben poseer, las aptitudes, conocimiento
y caminos para el desarrollo de organizaciones inteligentes de las tradicionales y
autoritarias “organizaciones de control”.
En este orden de ideas, la información sobre factores sociales relacionados con el
estrés en la vida universitaria, constituye un valioso insumo para el aprendizaje de
la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de la Salle, como organización que
aprende.
3.3 PERSPECTIVA DE GÉNERO
Como se ha planteado, Trabajo Social es una profesión eminentemente femenina;
así mismo la Facultad. Es importante precisar qué significa, desde el punto de
vista de las ciencias sociales, la categoría de género, como herramienta analítica
para comprender los factores sociales que inciden en el estrés en la vida
universitaria.
El concepto de género fue introducido por científicos sociales, en especial los
Anglosajones, a principios de los años ochenta y en la producción académica
latinoamericana, en los noventa; había sido captado por Simone de Beauvoirt
cuando afirmó en su libro el segundo sexo que “ningún destino biológico, físico
o económico, define la figura que reviste en el seno de la sociedad la hembra
humana”, pues no se nace mujer sino que se llega a serlo, como se llega a ser
hombre o padre en algunas sociedades 66.
El predominio Anglosajón de la palabra gender, en ingles se refiere a su acepción
unívoca que refiere una clasificación relativa al sexo. En cambio, en las lenguas
romances como al español o el francés, la significación de género es polisémica y
puede inducir a equívocos; se usa para designar una clasificación (género teatral,
género de personas o un género textil); casi no se vincula a lo sexual y cuando se
hace, se alude únicamente a las mujeres 67.

66
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En el ámbito universitario e institucional colombiano se constata la asociación
entre género y mujeres. Como lo plantea la historiadora norteamericana Joan
Scott, esta confusión tiene su origen en la sustitución de “mujeres” por “género”
que se dio entre las academias feministas de los años ochenta. Ese reemplazo de
términos expresaría una faceta de la búsqueda de legitimidad académica por
parte de estas universitarias y un deseo de subrayar la seriedad de sus trabajos,
ya que el término “género” suena más neutral y objetivo que el de “mujeres” y se
desvincula la supuesta estridencia política del feminismo.68 Pese a que los estudios
de género se plantearon la necesidad de enfatizar en el aspecto relacional del
concepto, la mayoría ha centrado su atención en las mujeres, debido a la dificultad
de superar el individualismo metodológico para pensar en términos políticorelacionales.69 Las investigaciones sobre los hombres como seres dotados de
género y productores de género se iniciaron en América Latina a finales de los
8070. Hasta entonces la identificación de los varones con lo humano y con una
serie de privilegios, hacia invisible su problemática.
El concepto de género ha sido trabajado en los últimos 30 años desde múltiples
facetas que buscan dar cuenta de su complejidad, pues hace referencia a
diversos niveles de análisis; es una estructura dentro de la cual se superponen
varias lógicas que pueden seguir diferentes trayectorias históricas71. Joan
Scout afirma que el núcleo esta construido en torno de la interrelación de dos
proposiciones: que “el género es un elemento constitutivo de las relaciones
sociales basadas en las diferencias que distinguen los sexos” y “es una
forma primaria de relaciones significantes de poder”.
Como elemento constitutivo de las relaciones sociales asentadas en “las
diferencias que distinguen los sexos”, el género comprende cuatro aspectos
interrelacionados e interdependientes:
1. Un aspecto simbólico atinente a mitos y símbolos que evocan de manera
diversa- y a menudo contradictoria- representaciones de la diferencia
sexual.
2. Un aspecto normativo que expresa las interpretaciones de los significados
de estos símbolos y se manifiesta en doctrinas religiosas, educativas,
científicas, políticas y jurídicas, que definen qué es, qué debe hacer y qué se
espera socialmente de un varón o de una mujer.
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3. Un aspecto institucional tocante a organizaciones sociales como las definidas
por las relaciones de parentesco y la familia, el mercado de trabajo, los
organismos educativos y políticos.
4. Un aspecto subjetivo referido a las identidades de los hombres y las mujeres
reales que no satisfacen necesariamente las prescripciones de la sociedad ni
se acomodan a nuestras categorías analíticas. Según Joan Scott, tales
identidades subjetivas no se construyen por fuera de una serie de actividades,
representaciones culturales y organizaciones sociales históricamente
específicas.72
La segunda posición señala que el género constituye el campo primario en el cual
o por el cual se articula el poder. Los conceptos de poder pueden construirse
sobre el género; su función legitimadora opera de muchas formas, como lo ilustra
Pierre Bourdieu en sus libros El sentido práctico y La domination masculine, en
que señala que todo conocimiento descansa en una operación fundamental de
oposición entre lo femenino y lo masculino y las personas aprehenden esa
división mediante sus prácticas cotidianas, constituidas de manera
simbólica. En el segundo libro plantea que la división sexual, más que inscribirse
en una cosmovisión basada en una oposición binaria, tiene un carácter fundante y
representa la oposición de las oposiciones, que a su vez reenvía a “esquemas de
pensamiento de aplicación universal” marcados previamente por la dominación
masculina.
Conviene abordar las relaciones de género sino como algo problemático y
contextualmente definido. Joan Scott permite entender su complejidad como
categoría analítica de las relaciones sociales y asunto político que estudia las
relaciones en el ámbito privado y público, en tanto ayuda a comprender las
relaciones de poder, autoridad y legitimidad. En esa perspectiva la
antropología puede ocuparse del género; captar los significados en las sociedades
contemporáneas, descifrar la relación entre los cuerpos sexuados y las
simbolizaciones y prácticas sociales adscritas. Estudiar el género como prisma
que permite aclarar, a través de sus objetos específicos, fenómenos sociales en el
mundo contemporáneo, como la inscripción del orden social en los cuerpos, las
articulaciones y las intersecciones entre diferencias sociales, la relación entre lo
global y lo local y la crisis de sentido.
El género desde dos perspectivas distintas, no excluyentes, como construcción
simbólica o como una relación social, permite interpretar y analizar el sistema
cultural. Como construcción simbólica pone de presente que en muchas
sociedades se establecen vínculos simbólicos entre el género y otros aspectos de
la vida cultural y que las diferencias entre hombres y mujeres pueden
72
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conceptualizarse como un conjunto de pares contrarios que evocan nociones
antagónicas. Cada nueva experiencia es representada y al serlo, moviliza el
73
sistema de representaciones preexistente y lo enriquece. Es importante tener en
cuenta que el mundo moderno introduce nuevas representaciones en contextos
que no los han producido; se trata de establecer el significado de los símbolos de
género de acuerdo con creencias, concepciones, clasificaciones y supuestos
culturales.
El valor de analizar al hombre o a la mujer en cuanto categorías simbólicas, reside
en la posibilidad de identificar las expectativas y los valores que una cultura
concreta asocia con el hecho de ser varón o hembra. Quienes se han interesado
por estudiar el género como relación social, han centrado su atención en lo que
hacen las mujeres y los hombres; en la división sexual del trabajo y la separación
de la vida social en las esferas doméstica y pública, la primera asociada
predominantemente con las mujeres y la segunda con los hombres y no en un
análisis de la valoración simbólica atribuida a unos y otros en una sociedad, ni en
la relación de ciertos símbolos y ciertos rasgos de la estructura social.
Con este enfoque se procura entender qué aspectos particulares de las relaciones
sociales ejercen influencia. Con la pretensión de sintetizar los dos enfoques,
algunos especialistas plantean que las ideas existentes sobre los hombres y las
mujeres en un contexto cultural no son independientes de las relaciones
económicas de producción, pero tampoco derivan directamente de ellas.
El género es una categoría conceptual pertinente para el análisis de sociedades
contemporáneas; releva problemáticas sociales; la inscripción de la desigualdad
en los cuerpos, las articulaciones e intersecciones entre las diferencias sociales, la
relación entre los hechos locales y las realidades globales y la crisis de sentido
que caracteriza a la sociedad contemporánea. Heritier busca entender desde un
punto de vista antropológico las razones que explican la “valencia diferencial de
los sexos”, refiriéndose a una relación conceptual orientada, jerárquica, entre lo
masculino y lo femenino, traducible en términos de peso, temporalidad y valor”74.
Los estudios de género aportan a la comprensión del mundo contemporáneo la
problematización teórica de la diferencia y la visibilización de las interacciones
entre clases de diferencias existentes en la vida social: clase, “raza”, género,
cultura e histórica. La teoría de género permite analizar que “la diferencia racial se
construye a través del género, el racismo divide la identidad y experiencia de
género; y el género y la raza configuran la clase”75
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FULLER, Norma. Dilemas de la f eminidad. Mujeres de clase media en el Perú, Lima: Fondo Editorial de la
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Las diferencias sexuales, fenotípicas o étnicas no significan socio-políticamente
nada por sí mismas.76 En la sociedad de clases, las diferencias de sexo y raza,
construidas ideológicamente como “hechos” biológicos significativos, son
utilizados para naturalizar y reproducir las desigualdades de clases.77
Para el antropólogo francés Marc Augé asistimos hoy a una crisis de la alteridad;
los individuos o los grupos de individuos se consideran en crisis. Es una crisis del
sentido que los seres humanos pueden dar a sus relaciones recíprocas, tanto en
el campo individual (la pareja y la familia) como en el colectivo institucional (la
sociedad y el Estado). En este sentido en Colombia es común referirse a la crisis
de masculinidad y de la feminidad, como expresión de los conflictos entre
los atributos culturalmente asignados a varones y mujeres y entre sus
reacciones subjetivas frente a los cambios sociales, económicos e ideológicos
del país en los últimos 40 años, que han sido protagonizados de distintas maneras
por las mujeres. Entre esas transformaciones los nuevos patrones de inserción
laboral de las mujeres, con sus múltiples efectos sobre las formas de organización
de la vida cotidiana, los roles sexuales, las relaciones íntergéneros e intragéneros
y las dinámicas tradicionales de la familia.
3.4 ESTUDIANTADO UNIVERSITARIO
En la vida universitaria el conocimiento se empieza a valorar como base de
riqueza y poder; de allí que la educación superior toma un papel trascendental en
el ser humano.
La Universidad es centro de enseñanza superior compuesto por diversas
facultades, escuelas, departamentos e institutos, según el modelo de la
universidad vigente en cada momento y en cada país. Sus funciones principales
son la transmisión de conocimiento en los grados mas elevados dentro del sistema
educativo y el desarrollo de programas de investigación.78
“Los estudiantes universitarios son un grupo social con características propias:
clase social, características sociológicas, expectativas e intereses personales,
convicciones políticas y religiosas background escolar, etc”79. poseen
características especiales y su itinerario formativo se ve sujeto a un conjunto de
condiciones particulares: La progresiva masificación de los centros
universitarios y la concentración de los estudiantes en ciertas carreras. Los
estudiantes acceden a la universidad con unos intereses profesionales
76
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específicos; en tanto que clientes, hacen a la institución unas demandas
concretas. Eso supone que la Universidad ha de tender a ampliar y diversificar la
oferta educativa de manera que se adapte mejor a expectativas diferenciadas 80.
El hecho de ser estudiantes del máximo nivel académico significa que poseen un
background cultural y experiencial previo. Eso implica que la universidad ha de
plantear su oferta a un alto nivel, tomando en consideración los aprendizajes
previos pertinentes. El progreso y un clima social propicio a la igualdad de
derechos y expectativas entre hombres y mujeres ha traído consigo, al menos en
nuestro país, una mayor presencia femenina entre la población universitaria. Esta
presencia mayoritaria no se da por igual en todas las carreras y especialidades,
pero comienza a ser un rasgo común de la mayor parte de las Facultades, sobre
todo en las relacionadas con las humanidades, las ciencias sociales, el derecho y
la sanidad.81
“En la vida cotidiana las y los estudiantes están enfrentados a procesos
de modernización de la universidad actual, que significa volcarla hacia
fuera, involucrarla con eficiencia en el sistema de relaciones de medio
externo, comprometerla con el ideal de convivencia que la sociedad
quiere construir, ayudarle a redescubrir y consolidar una comunidad de
valores que la cohesionen; a conformar y fortalecer en su interior una
comunidad científica productora de conocimiento; a propiciar un cambio
de cultura en el mundo universitario basado en una concepción de
universidad en la que prime la producción de conocimientos a través de
la investigación asumida de manera fundamental por sus maestros y
estudiantes”82

Los estudiantes son una comunidad heterogénea conformada por bachilleres
provenientes de las grandes ciudades, sectores rurales e indígenas que su gran
mayoría son de estratos socioeconómicos medios. Al entrar a la universidad se
ven enfrentados a nuevos modelos de enseñanza – aprendizaje y numerosos
eventos de la vida diaria como pueden ser la relaciones con nuevos amigos o
nuevas relaciones afectivas, problemas económicos, falta de tiempo para realizar
sus actividades académicas o de ocio, problemas ambientales, la critica, la
reflexión el trabajo en grupo. También constituye una novedad la Relación de
pares: “Las relaciones más satisfactorias y más fuertes que tienen los jóvenes
universitarios se presentan con sus pares, particularmente con los compañeros de
estudio. Entre ellos se dan las comunicaciones de mejor calidad, intercambio de
ideas sobre los asuntos de interés.83 La relación de pares no está exenta de
problemas y dificultades, no resulta fácil hacer amigos verdaderos en el ámbito
universitario: la mayoría de las relaciones son esporádicas y determinadas por el
80
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trabajo académico. La mayoría de las conversaciones son mecánicas y poco
profundas aunque los temas tocados sean muy importantes como el amor, el sexo
y el estudio.
“Los Jóvenes se pueden definir desde el punto de vista demográfico
como un grupo de edad generalmente circunscrito al tramo de 15 a 24
años; se les puede caracterizar como un fenómeno social y político
enmarcado en los procesos históricos de una sociedad, en las
instituciones que socializan al niño y al joven, en las posibilidades de
participación que la sociedad genera y ofrece a sus jóvenes”84

La juventud se convierte en un periodo condicionado por las interrelaciones que se
presentan entre familia, educación y trabajo y que forman una etapa de la vida
dedicada a la preparación para el ejercicio de roles sociales, ocupacionales,
familiares y adultos que se desarrolla en el transcurso de su vida.
3.5 FACTORES SOCIALES DE ESTRÉS EN LA VIDA UNIVERSITARIA
En primera instancia se aborda el concepto de ESTRÉS, que se define como
“producto de procesos mentales generados por la persona como
producto de su propia actividad mental; es un fenómeno relativo que
depende de la percepción y de la interpretación que el sujeto haga del
fenómeno. En ello entran a jugar un papel importante las diferencias
individuales y la experiencia particular de la vida de cada persona, porque
sobre esta base experencial, el sujeto hace las interpretaciones de los
sucesos del mundo que lo rodea”85

En la investigación se concibe el estrés, como “una respuesta estereotipada del
organismo a influencias, demandas o tensiones originadas por un desfase entre
las necesidades y capacidades del individuo y lo que el medio ofrece y
demanda”86. Se parte del supuesto de que el estrés, presente en la vida de las y
los estudiantes universitarios es necesario para permitir que sean creativos,
críticos y autónomos en su formación, pero puede ser nocivo cuando impide que el
estudiante se desempeñe óptimamente durante un determinado semestre,
disminuyendo su percepción de bienestar.
En 1958 Skeat plantea que el “estrés” se deriva del griego “estringere” que
significa provocar tensión; la palabra se utilizó por primera vez alrededor del siglo
XIV se reconocía su aceptación de dureza y tensión.87 Por otra parte Eliot lo definió
84
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como “una respuesta del organismo ante cualquier acontecimiento percibido real o
imaginario y que exige una reacción de adaptación o produce una obligación”. El
factor estresante puede ser físico, mental o emocional. El estrés no es por lo
tanto una enfermedad en si misma, sino un proceso adaptativo del organismo y
se pone en funcionamiento en el momento en que se vuelve necesario al afrontar
un cambio: de Trabajo, aumento en la carga de Trabajo y conflicto en el entorno.88
Lazarus y Folkman (1.984) definieron el estrés psicosocial como: “una relación
particular entre el individuo y su entorno, que es evaluado por este como
amenazante o que rebasa sus recursos y pone en peligro su bienestar”,
considerando a la evaluación cognoscitiva como un importante elemento del
proceso del estrés psicosocial que determina por qué y hasta qué punto una
relación, o una serie de estas, resulta o no estresante para cada persona y su
entorno.89
El estrés es un fenómeno principalmente subjetivo; puede ser evaluado en las
circunstancias cotidianas; sus mediciones deberían evaluar el contenido y las
fuentes generadoras. Por ello conviene analizar los sistemas que interviene una
gran variedad de variables que se influyen entre si en el transcurso del tiempo
y atraviesan por contextos cambiantes de adaptación. Tal es el caso de los
indicadores sociodemográficos, como el sexo, la edad, el nivel socioeconómico, la
escolaridad, etc., que permiten contextualizar el significado de los acontecimientos
potencialmente estresantes 90.
Se puede hablar de estrés en la vida cotidiana de una determinada persona, en
el ámbito familiar, social, educativo o laboral, especialmente en la población
universitaria, ya que en su mayoría se trata de jóvenes que tienen que adaptarse
a la cotidianidad de la vida universitaria, la cual plantea diversas costumbres,
valores y numerosos aprendizajes.
La vida cotidiana de un ser humano está definida por el análisis del transcurso de
un día en la vida de una persona, delimitado por factores sociales, biológicos,
culturales y económicos que interaccionan entre sí; la suma de los eventos
estresantes experimentados en una determinada etapa de la vida determinará los
comportamientos de las personas.91 La vida cotidiana se desarrolla y refiere al
ambiente inmediato; por ello la calidad de vida, es producto de la interacción del
individuo con su medio ambiente y comprende dos dimensiones: una social, o
“estilo de vida”, compuesta por elementos físicos, materiales y sociales
88
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presentes en los contextos que conforman el ambiente; y otra Psicosocial
denominada “calidad de vida” que corresponde a la percepción y evaluación
hecha por el individuo de dichos elementos presentes en su medio.92
Bajo esta concepción de calidad de vida, el individuo es concebido como un
sistema Bio-psico-social con rasgos físicos, aptitudes y un conjunto de
creencias, valores y actitudes, producto de su cultura, crianza y personalidad. Sus
expectativas de vida se desarrollan en determinados contextos físicos y
geográficos, en los cuales realiza actividades, desempeña variados roles y tiene
una diversidad de relaciones interpersonales.
Este conjunto de factores incide en la percepción y evaluación de los diversos
contextos y el grado de control que ejerce sobre situaciones personales,
familiares, académicas y económicas que al ser consideradas excesivas,
generarían estrés.
En términos de George Balandier, sociólogo francés, “los factores sociales son
elementos variables que contribuyen a generar situaciones, hechos sociales
que modifican la dinámica histórica de los pueblos y las comunidades y
generan nuevas formas de vivir”. En este orden de ideas los factores sociales
permiten ver los cambios de la sociedad y proyectar las tendencias sociales
de estos pueblos hacia el futuro93.
Los FACTORES SOCIALES implican identificar elementos sociales que participan
en el desarrollo o la constitución de un fenómeno o contribuyen a un efecto 94; son
elementos de la cotidianidad que se modifican con la experiencia histórica y la
particular relación que los individuos y grupos establecen con su entorno social –
cultural, geográfico, ambiental, político, productivo, etc. Propician situaciones
vitales que son resueltas por estrategias colectivamente asumidas y
particularmente vividas.
Los comportamientos de los individuos se pueden vincular a tres grupos de
factores:
Los personales, incluyen la historia personal, sus modos de resolver
situaciones infantiles de conflictos y la utilización de determinados mecanismos
habituales de defensa frente a situaciones desestabilizadoras de su identidad
Los precipitantes, la percepción subjetiva del impacto de las experiencias que
le toca vivir, la capacidad de afrontamiento con que se maneja, el grado de
capacidad y flexibilidad cognitiva para la resolución de problemas
92
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Los de contexto, como la existencia o no de redes de apoyo solidario con que
cuenten, el nivel de integración, la capacidad para diferenciar lo real de lo
imaginario y procesar la información de manera coherente.
En esta perspectiva el desarrollo humano es el proceso por el cual la
persona en desarrollo adquiere una concepción del ambiente ecológico
más amplia, diferenciada y válida, se motiva y se vuelve capaz de realizar
actividades que revelen las propiedades de ese ambiente, lo apoyen y lo
reestructuren, a niveles de igual o mayor complejidad, en cuanto a su
forma y contenido 95.

Dentro de los factores sociales se identifican los factores de riesgo y
protectores: los primeros pueden ser vistos como un resultado de la estrecha
interacción individuo-ambiente; cada parte juega un papel activo, es decir, el
individuo no debe considerarse un receptor pasivo de diferentes estímulos; por el
contrario, se encuentra constantemente modulando la incidencia de estos en su
conducta, y sus efectos en la determinación del carácter de riesgo;
A nivel psicológico y familiar la existencia de una secuencia de hechos
psicosociales, algunos de los cuales se asocian con daño social. Por
tanto podría entenderse como todas aquellas características, hechos o
situaciones propios de niños/as y adolescentes o de su entorno que
96
aumentan la posibilidad de desarrollar desajuste psicosocial .

De otra parte los factores protectores son considerados como ese algo que opera
para mitigar los efectos de riesgo. Se consideran fuerzas inherentes a algunos
seres humanos que afloran como resultantes de interacciones que las personas
97
tienen con situaciones específicas del medio ambiente .
El concepto alude a las influencias que modifican, mejoran o alteran la
respuesta de una persona a algún peligro que predispone a un resultado
adaptativo 98.

Recientemente, desde las ciencias sociales se asume la promoción de factores
protectores personales y sociales.
Personales:
• Autoestima: apreciación de si mismo.
• Sentido de humor: recurso que permite disminuir nivelesde ansiedad,
angustia y temor.
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•
•
•
•

Creatividad: capacidad de imponer orden, belleza y propósito a la
situación de caos.
Ideología personal: se entiende como conciencia moral.
Introspección: capacidad de mirarse internamente, plantearse
preguntas difíciles y responder honestamente.
Independencia: capacidad de establecer limites entre uno mismo y
ambientes adversos.

Sociales:
• Exoestima: tiene a alguien que los quiere incondicionalmente.
• Capacidad de interacción: habilidad para establecer lazosinternosy
satisfactorios con otra persona.
• Capacidad de iniciativa: hacerse cargo de los problemas y ejercer
control sobre ellos.

En el ámbito educativo, la universidad aporta condiciones que promueven
reacciones ante circunstancias inmediatas, así como también enfoques
educativos, programas de prevención e intervención y currículos para desarrollar
factores protectores individuales.
En este sentido la ecología del desarrollo humano comprende el estudio científico
de la progresiva acomodación mutua entre un ser humano activo, en desarrollo y
las propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los que vive la persona
en desarrollo, en cuanto este proceso se ve afectado por las relaciones que se
establecen en estos entornos y contextos más grandes.
El enfoque sistémico parte de los factores protectores evidentes en una cultura, la
familia y el hogar como principal fuente de identidad, así como las comunidades
en las que interactúan los sujetos, para promover cambios sistémicos.
Los sistemas humanos fortalecen la capacidad de enfrentar la adversidad e
incorporarla al proyecto de vida; reconocer la fortaleza mas allá de la
vulnerabilidad, mejorar la calidad de vida de las personas, maximizar los recursos
para que de este modo se descubran y se desarrollen.
El siguiente esquema conceptual precisa los 4 ámbitos de indagación que
posibilitaron estructurar la encuesta y las entrevistas en torno a características
demográficas, familiares, económicas y académicas de las y los estudiantes.
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GRAFICO 3. FACTORES SOCIALES DE ESTRES

VIDA ACADÉMICA
•
•
•
•
•

Semestre
Carrera
Opción e identidad
Estudiante (nivel
académico, comunicación)
Currículo

FAMILIAR
•
•
•
•

ECONOMICA

Composición familiar
Tipologia de familia
Ruptura de vínculos
Relaciones familiares
•
•
•
•
•
•
•
•

DEMOGRAFICA
Sexo
Edad
Estado civil
Lugar de procedencia
Localidad en donde vive
Estrato
Tenencia de vivienda
Tiempo de vivir en Bogotá
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•
•
•
•

Fuentes de ingreso
Dependencia económica
Financiación de estudios
Responsabilidad económica
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La Familia es el primer agente socializador donde se desenvuelve la vida de los
jóvenes; por ello constituye una relación importante para los universitarios.
“La Familia es la Institución histórica y social, permanente y natural,
compuesta por un grupo de personas ligadas por vínculos que emergen
de la relación intersexual y de la filiación. Depende de la forma de
organización social y de todo el contexto cultural donde se desenvuelve.
Tiene funciones indispensables en la sociedad como: la renovación y el
crecimiento de la población, la satisfacción de gran parte de las
necesidades básicas, la socialización y educación de los individuos, la
adquisición del lenguaje y la formación de los procesos fundamentales
del desarrollo psíquico”.99

Así mismo es el grupo social en el que se satisfacen las necesidades afectivas y
sexuales indispensables para la vida social de los individuos y donde se protegen
las generaciones futuras. Dada la diversidad de maneras para ser abordado el
concepto de familia como institución social, como grupo, como construcción
cultural, como conjunto de relaciones emocionales, retomamos como punto de
referencia la familia como un sistema evolutivo desde una perspectiva
ecosistémica; un sistema es “un todo resultante de partes interdependientes 100.
Cada estructura familiar presenta una serie de características que la determinan y
se establecen teniendo en cuenta las interacciones, lo que permite evidenciar los
vínculos y afectos existentes dentro del núcleo familiar. Por lo anterior se
presentan los diferentes tipos de familia que para la investigación son
relevantes, ya que enmarcan las relaciones en la cotidianidad de los jóvenes
universitarios.
• Familia nuclear: conformada por dos generaciones, padres e hijos; unidos por
lazos de consaguinidad, conviven bajo el mismo techo y por consiguiente
desarrollan sentimientos profundos de afecto, intimidad e identificación.
• Familia extensa o conjunta: integrada por una pareja con o sin hijos y otros
miembros como sus parientes consanguíneos ascendientes, descendientes y/o
colaterales; recoge varias generaciones que comparten habitación y funciones.
• Familia simultánea, antes denominada superpuesta o reconstruida: está
integrada por una pareja en que uno ó ambos, vienen de tener otras parejas y
de haber disuelto su vínculo. En la nueva familia es frecuente que los hijos
sean de diferentes padres o madres.
• Familias con un solo progenitor, monoparentales o uniparentales: ocurre
en casos de separación, abandono, divorcio, muerte o ausencia por motivos
forzosos (trabajo, cárcel, etc.) de uno de los padres, el otro se hace cargo de
los hijos y conviven; la relación de pareja varía desde la cohabitación en
fluctuaciones temporales, hasta vínculos volátiles.
99
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Los sistemas familiares como organismos vivos y en proceso de crecimiento,
atraviesan una serie de etapas, en las cuales su estructura asume características
diferentes que les permiten enfrentar las tareas propias de esa etapa, las
demandas de sus miembros y otras exigencias derivadas del contexto social.
“La Familia es el primer ambiente donde se desenvuelve la vida de los
jóvenes y su influencia en ellos tiene múltiples aspectos: condiciona el
punto desde donde el joven empieza socialmente su experiencia vital, su
clase social y sus posibilidades educativas, la Familia tiene mucho que
ver con su primer trabajo, con su sistema de valores y buena parte del
capital cultural y la visión del mundo. Pero, a su vez, la Familia es
condicionada socialmente por las formas que toma el desarrollo y las
modificaciones que experimenta van a variar las posibilidades y la
naturaleza de la experiencia social de los jóvenes”.101

De otra parte, la demografía102 es el estudio científico de la magnitud, distribución
y composición de la población. El concepto de tamaño de la población se refiere al
número de personas que residen dentro de una demarcación determinada; el de
distribución se refiere a la disposición o dispersión de las personas dentro yentre
territorios, y el de composición a la edad, sexo, características raciales y otras
semejantes de las poblaciones. En una sociedad las clases sociales se van
creando al clasificar posiciones y distribuir en forma desigual cosas deseables.
Una de las principales formas de identificar a las familias es mediante la
estratificación socioeconómica la cual se constituye como un instrumento de
localización. La estratificación social se refiere a la distribución de posiciones
sociales conforme a la cantidad de ciertas cosas deseables que implican tales
posiciones. La mayor parte de las sociedades se cifran en el dinero, prestigio y
poder. La riqueza por ejemplo se puede definir como categoría ocupacional y su
correspondiente capacidad de producir ingresos, o bien valores heredados, como
pueden ser los bienes raíces. El prestigio hace referencia al honor y al estilo de
vida; por ejemplo, hasta que punto es distinguido o elegante el estilo de vida que
uno lleva. El poder se refiere a la capacidad de controlar o dominar el curso de
acontecimientos que conforman la vida social103.
La estratificación social es una de las características constantes de la vida social.
Cuando dos o más personas forman un grupo, finalmente empiezan a clasificarse
entre sí, y de esta manera se constituyen las desigualdades. Algunos individuos se
encuentran rápidamente en la cima de la jerarquía y otros en la parte inferior. A
nivel general, ese proceso de clasificación conduce a las clases sociales, que
usualmente son analizadas desde el concepto de ESTRATOS: "Cada uno de los
estratos en los que se divide la sociedad capitalista según el papel que
101

PARRA SANDOVAL, Rodrigo Ausencia de Futuro La juv entud Colombiana. CEPAL. Ed Plaza & Janes.
Editores Colombia Ltda. tercera edición. Bogota – Colombia. (1991); p 29
102
SHEPARD, JON M. Sociología. ED. Limusa S.A grupo de Noriega editores. México d f , España, Venezuela
Colombia (2003); p. 249
103
Ibíd., p.101

97

FACTORES SOCIALES DE ESTRÉS EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

desempeñan sus miembros en el proceso productivo y desde el punto de vista de
las relaciones que establecen sobre la base de actitudes, ingresos, tipo de trabajo,
posición social y niveles de poder."104
Los inmuebles residenciales a los cuales se provean servicios públicos se
clasifican máximo en seis estratos socioeconómicos así: 1) bajo-bajo, 2) bajo, 3)
medio-bajo, 4) medio, 5) medio-alto, y 6) alto, de acuerdo con las propuestas
elaboradas por el Departamento Nacional de Planeación, las cuales determinan
las variables, factores, ponderaciones y método estadístico aplicable. Ninguna
zona residencial urbana que carezca de la prestación de por lo menos dos
servicios públicos domiciliarios básicos podrá ser clasificada en un estrato superior
al cuatro (4). Se estatifica para materializar los criterios de solidaridad y
redistribución del ingreso en el régimen tarifario. Para facturar el cobro de los
servicios públicos domiciliarios que recibe cada residencia con base en un estrato
único. Para aplicar (de manera opcional), la estratificación en el cobro del
impuesto predial unificado, para aplicar subsidios a los sectores menos
favorecidos de la población y recaudar la contribución de los estratos superiores.
Con el fin de analizar la estratificación socioeconómica de las y los estudiantes de
la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de la Salle se tuvo en cuenta
como unidad los hogares del Distrito Capital, como continuo social homogéneo en
la medida en que sus variables socioeconómicas fueran homogéneas.
Las principales variables socioeconómicas que estratifican a los hogares del
Distrito Capital son: ingreso, educación, relaciones de Trabajo relaciones
familiares, ascendencia y relaciones de vecindario. La estratificación proporciona
información que posibilita el reconocimiento de la clase social a la que pertenecen
los estudiantes universitarios.
Finalmente se considera fundamental indagar por algunos factores académicos
que las y los estudiantes puedan considerar importantes en su vida universitaria.
Para obtener un rendimiento académico satisfactorio en la universidad es
importante que el estudiante adquiera ciertos hábitos y métodos de estudio que
faciliten la adquisición de conocimientos; de allí se hace necesario identificar el
Método de Estudio como procedimiento general que siguen las/los estudiantes
en un tema, para lograr el máximo provecho. Un método de estudio implica cinco
aspectos esenciales: inspeccionar, preguntar, leer, expresar y revisar. Por otra
parte por Hábito de Estudio “Se entiende a la costumbre que se adquiere
mediante la repetición frecuente de determinada conducta de estudio, siendo
estas las actividades que el estudiante realiza con el objeto de adquirir
conocimiento”105 Dentro de los hábitos de estudio se encuentran:
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•

•
•

•

•

Concentración y memoria: la primera es el resultado de enfocar la atención
en un asunto y evitar la distracción, que puede ser causada por factores
externos, como la presencia de personas o cosas, y factores internos, como
fantasías y preocupaciones. Estos factores pueden ser controlados para lograr
la adecuada concentración; cuando esto no es posible, es común argumentar
falta de memoria. Con relación a la memoria, se sabe que la mente es capaz
de “almacenar” ideas, imágenes y pensamientos; buena parte de lo que se ha
aprendido se olvida con facilidad. A diferencia de un computador, la mente no
es un buen instrumento para guardar información; se ha comprobado que el
recuerdo es influido por las experiencias anteriores, a tal punto que la memoria
“deforma y simplifica las cosas”. (Rodees, 1984)
Autocontrol: consiste en saber tomar decisiones y cumplirlas; gobernarse a sí
mismo y mantener en equilibrio los aspectos orgánico, intelectual, emocional y
social de su personalidad.
Motivación: es el interés por el estudio en general, asignaturas en particular y
sesiones concretas. El aumento de interés por el estudio supone estar
convencido de la importancia de estudiar, explorar los objetivos vocacionales,
autoevaluarse permanentemente y cumplir las metas propuestas. El interés por
las asignaturas implica entusiasmarse por cada una de ellas, descubrir su
importancia e interrelación, familiarizarse con los textos estudio y decidirse a
obtener mejores resultados.
Programación: significa distribuir a cada actividad en un tiempo; se deben
tener en cuenta cinco aspectos: el compromiso fijo con la universidad, las
actividades del vivir diario, las sesiones de estudio en el lugar que se determina
(ejemplo la casa), el ciclo de estudio y descanso, el ejercicio físico y la
recreación.
Organización: es controlar el ambiente de estudio, a partir de: aislamiento y
privacidad, permanencia y tranquilidad e iluminación adecuada. Las conductas
y hábitos inadecuados son aprendidos de la misma forma que los adecuados y
pueden ser cambiados por el estudiante cuando se lo propone, con el fin de
adquirir hábitos eficientes de estudio.

3.6 EL DERECHO DE LAS Y LOS JÓVENES A LA EDUCACIÓN SUPERIOR
La Facultad de Trabajo Social asume la perspectiva de derechos como enfoque
para sustentar la intervención profesional. La Constitución Política de Colombia
en su artículo 67 plantea la perspectiva de Educación como derecho y servicio
La

educación

es

un

derecho de la persona y un servicio
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